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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltato neve: Calgo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltato cime: 1223 Budapest, Komali utca 1.

1.2 A szolgaltato kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 6rakdzott
Az Ugyfélszolgalat cime: 1223 Budapest, Kémali utca 1.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

o telefonszama: +36 1 255 0989

e hivhaté6 munkanapokon 9:00-17:00 6rakozott

E-mail: info@calgokft.hu
A Szolgaltaté e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
iigyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

A hibabejelentd elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott: +36 1 255 0989
Az Ugyfélszolgalat cime: 1223 Budapest, K6mali utca 1.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

o telefonszama: +36 1 255 0989
¢ hivhato munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott

E-mail: support@calgokft.hu
A Szolgaltato e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad
igyfél bejelentéseket.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.calgokft.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége


http://www.calgokft.hu/

Az altalanos szerz6dési feltétel a szolgaltato internetes honlapjan keresztiil érhetoek el. Az
aktualis, jelenleg hatalyos €s a kordbban érvényben 1évé ASZF-ek is megtalalhatok a megfeleld
mentiipont alatt.

1.6 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A Szolgaltatd tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.
A feliigyeleti szervek elérhetdségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

1.7 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya, hatilya

1.7.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elektronikus hirkozlésrél szol6 2003. évi C.
tv., €s az egyeb tavkozlési és elektronikus hirkodzlésrdl szold jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelel6en hozta 1étre. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, hogy az Eléfizetok szamara
hozzaférhetd modon, és kozérthetden rogzitse a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek részletesen szabéalyozza a Szolgaltato és az El6fizet jogait
¢s kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgaltatassal, illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges koriilményeket. Az Altalanos
Szerzddési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatora a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, az Eurdpai Unids eldirdsok és a Polgari
Torvénykonyv kotelezd erejii rendelkezései minden tovabbi kikotés nélkiil is iranyadok.

1.7.3 Az Altalianos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya

A Szolgaltato a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag tertiletén nyujtja. Az El6fizetdi Szerzddés
megkotésekor Elofizetd az Egyedi Elbfizetdi Szerz6désben az Eloéfizetéi Hozzaférési Pont
megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén hol kivanja
igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerzodési Feltételek személyi hatalya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora, és a Szolgaltatoval a
Szolgaltatas igénybe vételére eldéfizetdi jogviszonyba keriild valamennyi Eléfizetére, valamint
a Szolgaltatast az Elofizetd feleldssége alapjan hasznaldokra.

1.7.5 Az Altalanos Szerzidési Feltételek elérhetisége
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A Szolgaltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeit honlapjan teszi kozzé.

1.7.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor
megjelolt idéponttdl kezdddden hatalyos, €s hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgaltat6 a
Szolgaltatas nytjtasara jogosult.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése eldtt 1étrejott Elofizetdi
Szerzddésekre is. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az
Altalanos Szerzédési Feltételek és annak modosulasai a kozzétételkor megjeldlt iddpontban
kiegészitik vagy felvaltjak a korabban 1étrejott Elofizetési Szerzodéseket.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket - modositis esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megeldzden - nyilvdnossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhetévé teszi, valamint az Eldfizetéket Eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a modositas 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas az Altalanos Szerzdési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgéaltatd6 nem koteles a moddositast, a hatalybalépést 30 nappal megelézen
nyilvanossagra hozni.
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2 Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

Fogalmak

Eléfizeto

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetdi Szerzodés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az Eldfizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az
El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
feleldsség). Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben az Eléfizetd a Szamlafizet6tdl elkiiloniild
szerz8dd fél, a Szamlafizetd meghatarozas alatt -az Eldfizetdi Szerzddésben meghatarozott
kivételekkel - az El6fizetot is érteni kell.

Természetes személy Eléfizetd meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazésat kdzokirattal, vagy teljes bizonyito erejii magéanokirattal igazolja.

Egyéni Eléfizet6é
Az az Eléfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe

a Szolgaltatast. A Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
Eldfizeté1 Szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni Eldfizetdkre vonatkozd szabélyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni Eléfizetdk szamara is elérhetdé a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételei szerint. Jelen ASZF hatalyba lépésekor ezen nyilatkozattételi lehetdséggel a
szolgaltatast igényld kis- és kozépvallalkozas az Eléfizetdi Szerzddés mellékletét képezd
Adatlap kitoltésével élhet.

Uzleti Eléfizeté

Az aszemély vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet, civil szervezetet és mas,
kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmdja, 0nallo foglalkozasa, gazdasagi, tizleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgéltatast.
Amennyiben a kis- és kozépvallalkozo Igényldé az egyéni EldfizetOkre vonatkozo szabalyok
alkalmazasar6l nyilatkozik, 0gy az ennek feltételélil tdmasztott mutatokat a kis- €s
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell
meghatarozni, illetve — a Szolgaltatd erre vonatkozo igénye esetén — bizonyitani. Jelen ASZF
hatalyba lépésének iddpontjaban kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil minden olyan {izleti
El6fizetd, melynek éves nettod arbevétele vagy mérlegfédsszege nem éri el a 10 millio
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eurdnak megfeleld forintdsszeget és foglalkoztatotti 1étszdma 50 £ alatti.

Igénylé

Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki Elo6fizetéi Szerzodés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az
id6pontig, amig az Eléfizetéi Szerzodés 1étrejon.

Szamlafizeto

Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki a Szolgaltatds dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Elofizetovel az Eléfizetdi Szerzodésben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzddésben a Szadmlafizeté az Elofizetotdl elkiiloniilé szerz6dd
fél, az Elofizetd meghatarozas alatt - az El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott kivételekkel -
a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges feleldsség
Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizeto,

mind a Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltato felé, de amennyiben
barmelyikiik, azaz az Eloéfizetdé vagy a Szamlafizeté szerz6dés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az Osszes kdotelezett
kotelezettsége megszlinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzddésszegéséért is
felelnek.

Elofizetoi Szerzodés

A Szolgéltatd a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges
hatosagi engedélyek €s jovahagyasok birtokdban tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt
megtestesitd szerzddés alapjan nyujtja az Eléfizetd részére, aki koteles az Eldfizetdi
Szerzddés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban meghatarozott
dijat hataridében megfizetni. A Szolgaltatd koteles az Eldfizetdi Szerzddésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Az El6fizetdi Szerzédés Egyedi Eléfizetéi Szerz6désbél, Altalanos Szerz8dési Feltételekbdl,
¢s az Elofizetdi Szerz6dés mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabas
A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgéltatasi dijakat, érvényesitésének

részletes szabalyait kiilon Dijszabasban rogziti, amely az Eldfizetdvel kotott Eléfizetdi
Szerzddés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

Eléfizetoi Dij
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A Dijszabasban meghatéarozott, az El6fizeto altal fizetendo dijak dsszessége.

Egyszeri Dij
Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgéltatas lizembe helyezéséért az Elofizetd

altal egyszeri alkalommal fizetendd dij (pl. bekapcsolési dij). Az Egyszeri Dij a Szerzddés
megszliinése esetén nem keriil visszafizetésre az Elofizetonek. Egyszeri dijnak mindsiil
minden olyan dij is, melyet a Szolgaltato az Elofizetéi Szerzodés, valamint az Eléfizetd
kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési dij).

Havi Eléfizetdi Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért és az Elofizetd altal megrendelt havidijas kiegészitdé Szolgaltatasokért
az Eldfizetd altal fizetendd dij.

Forgalmi Dij
Az azonos vagy kiilonb6zd haldzatok Eldfizetdi kozotti Osszekottetés létrejottétdl annak

megsziintetéséig nyljtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatdsért, valamint a kiegészitd
Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizetd altal fizetendd dij.

Tajékoztatas / Ertesités

A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast ligyfélszolgalati
helyiségében, illetve internetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi, valamint ha az abban foglaltakrol
a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szobeli tdjékoztatast
ad.

Elofizetoi panasz:

Az FElofizetdi Szerz0dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatdsnyujtasaval
Osszefliggésben az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, mely az Eldfizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Elofizetoi Hozzaférési Pont

Az a halozati végpont, amelyen keresztiil az Eldfizet6 vagy felhaszndldo a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakozasan
keresztiil halozati funkciokat és a halozaton nyujtott Szolgaltatast igénybe veheti.

Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok esetén - tekintettel arra, hogy a Szolgaltato
a tavkozlési szolgaltatast internet halozaton nyujtja - az Eléfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szervere ¢s az Elofizetd internet kapcsolatdnak taldlkozasi pontja.

Utolag Fizetett Szolgaltatas (postpaid)

A Szolgaltatés ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az El6fizetd a Szolgéltatas
igénybevételét kovetden utdlag, havi fizetési gyakorisagl elszdmolas keretében egyenliti ki.
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Szamlafordulé napja
A szamlaforduld napja a honap elsé napja.

Szamlazasi idoszak

A szédmlazasi idészak a targyho szdmlaforduld napjatdl kovetkez6 honap szamlaforduld napjat
megel6zo napig terjedd iddszak.

Lebeszélhetoség

Telefonszolgaltatashoz kapcsoloddan az eldfizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely
részben vagy egészben az adott szamlazasi idészak forgalmi dijaiba beszamitasra keriil.

Igénybejelentés

Az Igényld Elofizetdi Szerz6dés megkdtésére iranyulo nyilatkozata.

Az el6fizetdi jogviszony létrejotte
Az Eléfizet6i jogviszony az Eléfizetdi Szerzddés megkotésével jon l1étre. A Szolgaltatd az

Elo6fizetdi Szerzodés létrejottétol, vagy a felek altal meghatarozott idoponttdl kezd6dden
véllalja a Szolgaltatas nytjtasat El6fizetd részére. A szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja

—amennyiben az El6fizetd valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének idében
eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek El6fizet6i
Szerzddésben foglalt megallapodasa szerint késObbi iddpont, de legfeljebb az Eldfizetdi
Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése irdasban

Az El6fizetdi jogviszony az Egyedi Elofizetdi Szerzédés Eldfizetd altal torténd alairasaval, és
az Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint az El6fizetdi Szerzédés mindenkori mellékleteinek
a kifejezett elfogadasaval, tovabba az Eldfizetdi Szerzédésben meghatarozott eldre fizetendd
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az Elofizetoi Szerzodés megkotése online

Az Elofizetd1 jogviszony a Szolgéltatd internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra
létrehozott oldalon taldlhatd drlap kitoltésével, és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
kifejezett elfogadasaval jon létre. Az online kotott Elofizetdéi Szerzddés irasban foglalt
szerz6désnek mindsiil.

Az Elofizetoi szerzodés megkotése szoban vagy rautalo magatartassal

Felek az Elofizetoi Szerzddést szoban vagy rdutald magatartassal — igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételével - is megkothetik. Az igy megkotott Szerzddésekre az Altalanos Szerzddési
Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Rautalé magatartassal torténd szerz0déskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgéltatas
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atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja
tekintendd. Ezen datumok koziil a legkordbbi mindsiil a szolgaltatas létrejottének. Nem
tekinthetd rautalo magatartdsnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1 Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szerzodés
megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei, az elofizetéi szolgaltatiasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az eldfizetoi szolgéltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az Eléfizetd és az elofizetdi szolgaltatast
igényl0 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag eléfizetdi szerzodést
kothetnek, amely altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerzddésbol
all.

A felek az egyedi elofizetdi szerz6désben az altalanos szerzddési feltételekben foglaltaktol az
El6fizetd javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.1.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az El6fizetéi Szerzédés Utolag Fizetett Szolgaltatads esetén kizarolag irasban kothetd meg.

2.1.1.1 Igénybejelentés

A szerzddés megkdtésére iranyuld igénybejelentést megteheti:
e irdsban
e személyesen a Szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében
e telefonon
e online
Az igénybejelentést a leendd El6fizetonek (Igényldnek) vagy képviseldjének kell megtennie.

2.1.1.1.1 lrasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltatohoz e-mail-ben, levélben kell benyujtani, illetve
a Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgéltatd tligyfélszolgéalatanak cimezve. Az irasban tett
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az FEl6fizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges
adatokat. Az Elofizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok hidnydban az Eléfizetdi
Szerzddést a Szolgaltatdé nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az Eldfizetéi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatdé 8 napos hataridé megjeldlésével irasban megkéri az Igényl6t
az igénybejelentésbdl hianyzo adatok potldsara. Amennyiben az Igényld az igénybejelentést a
8 napos hataridé alatt irdsban nem egésziti ki, a Szolgaltatdé az igénybejelentést nem
rogziti.
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2.1.1.1.2 Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6édés megkdtésére iranyuld igénybejelentést személyesen, a  Szolgaltatd
iigyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgiltatd telefonos Ugyfélszolgalatan lehet a
Szolgaltatoval kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az El6fizetdi Szerzddés
megkotéséhez sziikséges adatokat. Az Elofizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok
hidnydban az Eldfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatd nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az Eldfizetdi Szerz0dés megkdtéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az ligyintézd szoban kozli az Igényldvel, és 8 napos hataridd megjeldlésével
megkéri a hianyzd adatok poétlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos
hataridé alatt nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.1.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgaltatd internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon talalhaté Grlap kitoltésével, és az Altalanos
Szerzddési Feltételek kifejezett elfogadasaval lehet tenni.

Az Eléfizetdi Szerz8dés adatait tartalmazdé dokumentum e-mailben torténd kikiildését elfogado
nyilatkozattal lehet megtenni.

Az online kotott Elofizetdi Szerzddés irasban foglalt szerz6désnek mindstil.

Az utélag fizetett szolgaltatisok esetében az igénybejelentés Szolgaltatdo altali
visszaigazolasat kdvetden a Szolgaltato altal megkiildott Elofizetdi Szerzddést Felek irasban
kotik meg.

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzddés megkotésekor kérhetik az egyéni
elofizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazédsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni elofizetok szdmara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzO0dési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elényoket
¢s hatranyokat bemutato - tdjékoztatast elektronikus uton kételes megadni, €s a tijékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.1.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata

A szolgaltatas igénylése sordn megadandé adatok a kovetkezdk:

» az Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok (1d. 2.2.1);

» az El6fizetdi Szerzdédés megkotéséhez sziikséges dokumentumok (1d. 2.2.2);

= a Szolgaltatds megnevezése;

= az Eléfizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésének helye, amennyiben sziikséges;

» aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (I1d. 11. fejezet);

= azigénybejelentés helye €s ideje.
Ha az Igényld a tavkozlési szolgaltatast a jelen El6fizetdi Szerzddés 1étrejottét megeldzden
mas szolgaltatotdl vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi
kapcsolasi szamat a Szolgaltatohoz hordozza a korabbi el6fizetdi szerzOdésének egyideju
megsziintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.
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A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetéi Szerzddés megkotése elott és annak fennalldsa alatt
barmikor az Eléfizetd altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
Elodfizeto fizetoképességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az Elofizetotol az
ehhez sziikséges informaciokat, illetve ezt igazold6 okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

2.1.1.3 Az Eloéfizetdi Szerz6dés megkotése, az elofizetoi jogviszony létrejotte

2.1.1.3.1 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése irasban

Utolag fizetett szolgaltatas esetén Szolgaltatd az irasban, telefonon, vagy online tett hidnytalan
igénybejelentés alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belill elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hatdridon beliil igazolhaté mddon nyilatkozik
¢s értesiti az [génylot arrdlhogy:

e azigényt teljesiti,

e az igény teljesithetd de a szolgaltatds nyujtdsat miiszaki lehetdség hianyaban az
igénybejelentést]l szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani,ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idOpontjat (év,hénap,nappontossaggal),amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

e azigény nem teljesithetd.

Az értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevOnek az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdo altalanos szerzOdési feltételeiben meghatarozottak
szerinti El6fizet6i Szerzdédés megkotésére.

Az ajanlattétel az Egyedi Elofizetd1 Szerzodés Elofizetd adataival és szerzodéses feltételeivel
kitoltott peldanyanak El6fizetd részére torténd atadasaval/megkiildésével torténik. Az ajanlatot
Szolgéltatd személyesen vagy e-mail utjan juttatja el Eldfizetdnek. Az Elofizetdi Szerzédés
megkotését megelézéen az Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tajékoztatdst adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejli szerzédés megkdtésének lehetdségeirdl és igazolhatdé moédon
bemutatni azok részletes feltételeit mely tdjékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az
El6fizet6i Szerz6désben foglalt kozléssel eleget tesz.

A t4jékoztatas elmaradasa esetén az Eldfizetd1 Szerzddésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott
idejii El6fizetd1 Szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapito
szerzddéses rendelkezés semmis.

A Szolgaltaté nem kovetelhet az Elofizet6td] dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgéltatast,
terméket, vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg.
A Szolgaltatd erre vonatkoz6 ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az El6fizetd
kifejezett, tevoleges magatartasaval elfogadta. Elfogaddsnak mindsiil Eléfizetd részérdl az
Eléfizetdi Szerzédésben, vagy az ASZF 1. szamii.mellékletében (Dijszabas) szereplé az
Eldfizetdi Szerzddés targyaként megjeldlt szolgaltatdshoz/szolgaltatasokhoz kapcsolddo
szolgaltatasok(pl. forgalmi szolgaltatdsok) igénybevétele.
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Amennyiben az Igényl6 a Szolgaltatd Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozo ajanlatat elfogadja,az
El6fizetdi Szerzddés jelenlevd felek kozott nyomban, tavolléve felek kozott akkor jon 1étre,
amikor az Igényld altal alairt és elfogadott Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés annak minden
mellékletével, és az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges Osszes nyilatkozataval
egylitt megérkezik a Szolgaltatohoz. Az aldirt Egyedi Elofizet6i Szerzddés és a nyilatkozatok
Szolgaltato részére torténd megkiildése az El6fizeto részérdl a Szerzddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak mindstil.

Az Igénylonek a Szolgaltato altal alairt és megkiildott E16fizet6i Szerzddési ajanlatot az ajanlat
kézhezvételét kovetdleg késobb 15 napon beliil kell szerzOdéskotési szandék esetén
visszakiildenie a Szolgaltatbhoz. A Szolgaltatd a fentiek szerint mar létrejott Eldfizetdi
Szerzédés — Szolgaltato altal is alairt- El6fizetdi példanyait postai uton juttatja el az Elofizetd
részére.

A tavollévok kozott irasban megkotott El6fizetdi Szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott El6fizetdi Szerz8dés 1étrejottének iddpontjarol haladektalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizet6t,mely kozlésnek megfelelt a fenti— aldirassal és datummal ellatott—
szerz6déspéldany megkiildése.

Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek 1étszama legalabb 50 {6 és éves netto arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.1.3.2 Az Elofizetoi Szerzodés megkotése online

Az elbre fizetett szolgaltatasok esetében a 2.1.1.1.3. pontban meghatarozott igénybejelentéssel,
ennek Szolgéltatd altali e-mail visszaigazoldsaval, tovabba a honlapon meghatarozott eldre
fizetend6 dijaknak El6fizet6 altali megfizetésével az El6fizet6i Szerzodés létrejon. Az online
kotott Elofizetdi Szerzddés irasban foglalt szerzédésnek mindsiil. Az elektronikus tuton
kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotés feliilet, vagy elektronikus levél utjan
torténd szerz0déskotés esetén a Szolgaltato koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
az El6fizetdi Szerzddés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az eléfizetdi szerzddést
maradandé médon rogziteni. Az eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5
napon beliil koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az Eléfizetdi
Szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus uton megadni.

Az utoélag fizetett szolgaltatasok esetében az online igénybejelentés Szolgaltatd Aaltali
visszaigazolasat kovetden a Szolgaltatd altal megkiildott Elofizetdi Szerzodést Felek irdsban
kotik meg a 2.1.1.3.1. fejezetben leirtak szerint.

2.1.1.3.3 Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartassal

Az El6fizetd1 Szerzddés szoban vagy rautalo magatartassal akkor jon 1étre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé az Igénybejelentést
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nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés modjanak megfeleléen
- az Igénylonek visszaigazolta, és az Igényld a szolgéltatasi dijat online fizetéssel, banki
atutalassal, postai atutalassal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.

A Szolgaltato a nyilvantartasba vétel tényét:

* személyesen ¢és telefonon tett [génybejelentés esetén nyomban,

* e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon beliil,

* levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon beliil igazolja vissza.

Az Elofizetd széban, online vagy rautald magatartassal torténd szerzodéskotést kovetden
beleegyezését adja, hogy a szerzodéskotéssel egy idoben a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyhjtasat
azonnal megkezdje.

Réutalé magatartassal csak akkor jon 1étre Eldfizetdi Szerzddés, ha az Eléfizetd szaméra az
elfogadod nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az El6fizetdi Szerz6dés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre irdnyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a
tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az El6fizet6i Szerzddés
megkotésére vonatkozo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem mindsiil El6fizetéi Szerzddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az Eléfizetéi Szerzddés jelen pontban meghatarozott 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott Elofizetdi Szerzodésrdl legfeljebb 8 napon beliil az Eléfizetd hozzajarulasa alapjan
elektronikus levélben megkiildve a szerzddéses adatokat tartalmazé dokumentumot kiild. A
Szolgéltatod+a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az El6fizetd részére igazolhaté mdodon 4tadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.4 Az Elofizetoi Szerzodés aktualis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetdi igazolhaté modon
tajékoztatni arrol, hogy az El6fizet61 Szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az Eldfizet61 Szerzodés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz010, legaldbb az ESZR 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadésat.
E dokumentumot a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott forméaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az Elofizetd részére igazolhato modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.2 Az elofizetdi szerz6dés megkotésének visszautasitasa illetve elallas

2.1.2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltato fenntartja magénak a jogot, hogy az Elofizetdi Szerz6dés megkotését indokolas
nélkiil visszautasitsa, kiilonosen, ha:

e természetes személy Igényld nem toltotte be a 18. ¢letévet, vagy korlatozottan
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2.1.2.2.1

cselekvdképes;

e azigénylés 2.1.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes kortiek €s azokat
a Szolgaltato hidnypotlasi felhivasat kovetden az igényld nem potolja;

e az Igénylonek a Szolgéltatoval szemben fenndlld tartozasa van;

e az Igényldnek mas Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladd tartozésa van

e ha az Igényl6 korabban fennallé Elofizetdi Szerzddését a Szolgaltatd jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zden 6 honapon beliil mondta
fel;

e az Igénylé a Szolgaltatét az Elofizetéi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok,
illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benyujtott dokumentumok
nem voltak érvényesek;

e ha az Igényl6vel szemben csddeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

e Ha olyan Iétesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgéltato az eldfizetd szerzddést legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta,
szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni. A kockazatelemzéshez
sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A kockazatelemzéshez
sziikséges adatok megadasa, illetve dokumentumok benyujtidsa hijan a szolgaltatdé a
szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, oOvadék vagy egyéb maés biztositek
nyujtasahoz kotheti.

e Amennyiben az Igényl6tdl olyan Iétesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés,
amelynek az Igényld nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az Igénybejelentdtdl az
ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsdg hitelt érdemld igazolasat. A hasznalat
jogosultsdganak igazolasahoz sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A
dokumentumok benyujtasdig a Szolgaltatdé a szerz6dés megkodtésének folyamatat
felfiiggesztheti.

2.1.2.2 Elallas

Elallas az Elofizeto részérol

Az lizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott Elofizetdi Szerzddés esetén az
Eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények és indoklas nélkiil elallhat az Eldfizetdi Szerzddéstdl. Ha a Szolgaltato az
Eldfizetdi Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil
megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg, mely esetben az elszdmolas modja
megegyezik az elallashoz kapcsolodo elszamolds modjaval.

2.1.2.2.2 Elallas a Szolgaltato részérol

A Szolgaltatd jogosult elallni az Eldfizetéi szerz6déstdl, ha az Eloéfizetdi szerzédésben
megjelolt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbol
nem ismert miiszaki ok miatt nem képes nyujtani.

Szolgaltatd elallhat az Elofizetdi Szerzddéstdl akkor is, ha az FElofizetdi Szerzddés
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teljesitésének megkezdése eldtt bebizonyosodik, hogy a Szerzddés annak ellenére nem jott
1étre, hogy az az El6fizetdi Szerzédés megkotésére az Altalanos Szerzédési Feltételekben,
illetve az Egyedi Eldfizetéi Szerzddésben iranyad6 szabalyoknak megfelelt, igy kiilonosen ha
a Szolgaltato jogosult volt a Szerzddés megkotésének megtagadasara.

2.1.2.2.3 Elallas esetén torténo elszamolas

Az elallas az Elofizetdi Szerzodést felbontja, és az a megkdtésének iddpontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg. Az El6fizetdi Szerzo6dés megsziinésére tekintettel a nem
teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Elofizetonek, illetve a mar
teljesitett Szolgaltatdsok, vagy a Szolgaltats teljesitése érdekében felmertilt, igazolhatd
koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében eszkOz ataddsa tortént, gy az eszkozt koteles az Eldfizetd visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az Elofizetdt terhelik. A Szolgaltaté kovetelheti az eszkdz nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd kardnak megtéritését.

A Felek az eléllast tartalmazé nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
kotelesek egymassal kolcsondsen elszamolni.

2.1.3 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elofizetdi Szerzédés 1étre jojjon, és az
El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

2.1.3.1 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

A szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgaltatas-hozzaférési ponttal, valamint:

» Dbeszédcélu szolgaltatasok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld
halozattal (szélessavl Internet csatlakozas)
= ¢&saszolgaltatds igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Elsddleges elofizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathatd az Elofizetd tulajdondban vagy hasznélataban 1€évo, szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd tavkozld végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a tavkozld
halozaton torténd adat- vagy hangatvitel, valamint a Szolgaltatas nyujtasa.

A szolgéltatdas miikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beéllitdsok
elvégzésérol az Elofizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a bedllitasok elvégzéséhez az
Eléfizetd szaméara szakmai tAmogatast nyujt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installdldsat a Szolgaltatdo kiilon
megallapodas alapjan vaéllalja. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerzddés aldirasaval az El6fizet6 hozzdjarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato az Elofizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld halozatokat az Eldfizetéi oldalon a
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Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatdé biztositja az Eldfizetd, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatasnak madas tavkozlési szolgaltatok tavkozld halodzatan
keresztiil torténd elérhetdsége a Szolgaltatdé €s az érintett tdvkozlési szolgéltatok kozotti
tavkozl6 haldzati szerzodések fiiggvénye.

Egyes — elsdsorban mobil halézatot lizemelteté — tavkozlési szolgaltatok halozatukon
tilthatjak, vagy korlatozhatjak a jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatérozott VoIP szolgaltatas
mukodését. A szolgaltatast harmadik személy tavkozlési szolgaltatd halozatan vagy eszkdzén
kiilonds tekintettel, de nem kizarolagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevo
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd6 minden felelésséget kizar ezen harmadik
személy szolgaltatok esetleges korlatozasaival, vagy a hasznélathoz kapcsoloddan felszamolt
tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozasiaban a harmadik személy szolgaltatok
szerzddéses feltételeinek megismerése El6fizetd feleldssége.

Amennyiben az Eldfizetdi Szerzddés megkotésének az Igényld érdekkorében felmertilt okbol
van milszaki akadalya, a Szolgéltatd 8 napon beliil irdsban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartdsba vette, és a miiszaki akadaly Igényld Aaltali elharitdsatol
szamitott 8 napon belill az Igénylének megkiildi az Eldfizetéi Szerzddésre vonatkozod
ajanlatat.

Amennyiben az El6fizetéi Szerzédés megkotésének a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt
okbol van miiszaki akadalya, a Szolgaltatd irasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késobbi, a Szolgaltato altal megjeldlt idépontban
vallal kotelezettséget az El6fizetd1 Szerz6dés megkdtésére.

2.1.3.2 Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
A Szolgéltatd természetes személy és nem természetes személy Eldfizetdknek minden
tekintetben azonos feltételekkel biztositja a szolgéltatasok igénybe vételét.
Kivételek:
» Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekviképes
természetes személlyel nem kot Eléfizeté1 Szerzodést
* A Szolgaltato kiilfoldon bejegyzett tarsasdggal, tovabba kiilfoldi természetes
személlyel csak a Felek kiilon megallapoddsa esetén kot Eldfizetdi Szerzddést,
melynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhato tartézkodési hellyel

Az FElofizetd a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az Eldfizetdi szerzddésbol
eredden 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a
szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.3 Az eléofizetoi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai
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A Szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzéaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Kivételek:
e Szolgaltaté kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvOképes
természetes személlyel nem kot Elofizetéi Szerzodést

e A Szolgaltato kiilf6ldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kiilfoldi természetes személlyel
csak a Felek kiilon megallapodésa esetén kot Elofizetdi Szerzddést, melynek feltétele,
hogy a tarsasdg rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel, természetes személy
pedig rendelkezzen igazolhat6 tartézkodasi hellyel

A Szolgaltaté az Egyéni Elofizetdk és az Uzleti Eléfizetok részére a szolgaltatasokat azonos
feltételekkel biztositja.

A Szolgaltaté kizarolag Uzleti E16fizeték részére nytjtja az alabbi szolgaltatasokat:
e (Calgo Voice Szolgaltatas
e Calgo Voice Nomadic szolgaltatas
e Calgo Call Center Szolgaltatas
e (Calgo Cloud Mini szolgaltatas

Szolgaltato sajat hataskdrében - El6fizetd kérésére — donthet a fentiektdl torténd eltérésrol, mely
az Eldfizetd1 Szerzddésben keriil rogzitésre. Az Eldfizetd ez iranyu igényét a Szolgaltatd
indoklés nélkiil elutasithatja.

Mindezek mellett Szolgaltatd Uzleti El6fizetSk esetében — az El6fizetdi Szerzdédésen rogzitett
médon — alkalmazhatja a jelen ASZF. 2.1.1.2. pontjiban rogzitetteket. Az Eldfizeté a
Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil nem jogosult az Eléfizetdi szerz6désbdl eredden 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhédzni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.4 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének idobeni és foldrajzi
korlatai

2.1.3.3.1 Idobeni korlatok
A Szolgéltatasok igénybevétele idoben nem korlatozott, a Szolgéltaté a Szolgaltatasokat a

nap 24 oOrajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltaté a Szolgéltatast az Elofizetoi
Szerzddés létrejottétdl, vagy a Felek altal meghatarozott idéponttdl az Eloéfizetd szdmara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.1.3.3.2 Teriileti korlatok

A Szolgéltaté 3.1. pontban meghatdrozott szolgaltatasai az alabbi tipust hivoszamokkal, az
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alabbi elsddleges hozzaférési pontokrol vehetdk igénybe:

Belfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése/hordozasa esetén: az
Elofizetd altal igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott magyarorszagi
telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama szerinti korzetbe telepitve.

Helvhez nem kotott (nomadikus, pl. ..21-es”’) hivoszam esetén:

Tetszoleges elsOdleges hozzaférési pontra telepitve. Nomadikus szolgaltatas
igénybevétele esetén tekintettel a  szolgaltatas jellegére —  aszinkron
Osszekottetésmentes adathalozati, helytdl fiiggetlen (nomadikus) szolgaltatas — a
Szerzddéskotéskor az Eldfizetdnek nem kell a Szolgaltatds igénybevételének helyét
megjeldlnie.

Kiilfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az El6fizetd altal

igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott Magyarorszagon kiviili
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az Eldfizetonek a Szolgaltatd szdmara az
igénylési folyamat sordn hitelt érdemléen a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfeleléen igazolnia kell azt, hogy jogaban &ll adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

Az Elo6fizet6i Szerzddés megkotésekor Eldfizeté az Egyedi Eldfizetéi Szerzédésben az
Eléfizetéi Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja
igénybe venni.

2.2.1 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:

a szerzOdés targyat képezO Elofizetdi szolgaltatis €s a dijcsomag megnevezése, az
Eldfizetd altal kért egyéb szolgaltatasok;

a létrehozandd Elofizetdi szerzddés kivant id6tartama (hatérozatlan idejli, hatarozott idejl
az id6tartam megjelolésével);

nyilatkozat az El6fizet6 egyéni/lizleti mindségére.

Természetes személy esetén:

név, sziiletési név;

sziiletési hely, 1d6;

anyja sziiletési neve;

személyi igazolvany szama / utlevél szama / 0 tipusa jogositvany szdma;

allando lakohely/kiilfoldi eléfizetd esetén tartdzkodasi hely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszdm, e-mail cim);
az elofizetdi hozzaférési pont helye.

Nem természetes személy esetén:

szervezet neve,
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cégjegyzékszam / nyilvantartasi szdm / véllalkozdi igazolvany szdma;

adoszam (az adatot a Szolgaltato a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be ¢és kezeli)
pénzforgalmi bankszamla szdma;

székhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljaro képviselo adatai;

kapcsolattartok adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el);

az elofizetdi hozzaférési pont helye

2.2.2 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotéséhez szitkséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizardlag abban az esetben, amennyiben ez szdmhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (I1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
eldirt azonositashoz sziikséges:

e magyar allampolgér: személyi igazolvany / tutlevél / jogositvany és lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek masolata;

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold huzamos tartdzkodési
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén
ezek masolata.

Nem természetes személy esetén:

cégjegyzésre jogosult eljaro személy kozjegyz6i aldirds-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy iigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozremiikddés soran ellenjegyzett alairds mintaja egyszeri masolati példanyban;
Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat sordn a
8.1.1 szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint eldirt
azonositashoz sziikséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkoz6i nyilvantartdsi szam vagy mas hatdsag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazold okirat egyszerii masolati példanyban

o eljard képviseld személyi azonosité okmanya

o meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyeb szervezet esetében:

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashizat nyilvantartdsba vevd birdsag vagy
hatosag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legaldbb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a
képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljard képviseld személyi igazolvanya

o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az Eldfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast
az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan ¢és a kozos tulajdonti ingatlanrészt is)

Calgo Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 18



dijmentes igénybevételé¢hez.

Az Elo6fizetéi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra -

beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

» a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
Elo6fizetd karokozo hatasoktol védi,

* a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a halozatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eldfizetéi szerzodés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizetok szamara torténd szolgaltatasnyujtas
érdekében,

» amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, ugy
viseli annak koltségeit.

Az Eldfizetéi Szerzddében semmis az a kikotés, amely az Eldfizetének az Eht.-ban,
valamint a 2/2015 (II1.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési Eléfizetoi
Szerzddések részletes szabalyair6l (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapito
rendelkezésektél — az emlitett jogszabalyok ellenkezd rendelkezése hianyaban — az
Eléfizetd hatranyara eltér.

Semmis tovabba az Eldfizetonek az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban
megallapitott jogarol lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
kifejezetten megengedik. A felek az egyedi Eléfizetdi Szerzodésben az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktol az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgéltato az alabbi bekiildési forméakban fogadja el:
= ¢érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban
* postai kiildeményként

2.2.3 Az Uzleti Eléfizetok esetében alkalmazhato eltérések az Eléfizet6i Szerzédésben

2.2.3.1 Az Uzleti Eléfizetok esetében egyezé akarattal alkalmazhaté eltérések
az Elofizetoi Szerzédésben

Azon Uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millié eurdnak megfeleld
forintosszeg, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. El6fizetéi Szerzédéssel
kapcsolatos, valamint az ESZR rendelkezéseitdl.

A fenti korbe nem tartozo {lizleti Eldfizetdk esetében a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek:

* az Eht.
e 127. § (4b) bekezdés
e 128. § (2) bekezdés,
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2.3

e 134.§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés
e 135.§
e 140. § (1)-(2), (4) bekezdés
* az ESZR:
e 3.8 (9) bekezdés
e 7.§
o 11.§
e 17.§ (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeitol.

A fentiek alkalmazésa esetén az Egyedi El6fizet61 Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy Altalanos Szerzédési Feltételtdl miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti Eléfizetdnek az eltérés elfogaddsara
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.

2.2.3.2 Az Uzleti Eléfizeték esetében Szolgaltato altal alkalmazhato eltérések az
Elofizetoi Szerzodésben

Az Uzleti El6fizet6k esetében a Szolgaltato eltérhet:
* az Eht.
e 129. § (5) bekezdés
e 131. § (1) bekezdés,
* az ESZR:
e 10.§
rendelkezéseitol.

A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetdi SzerzOdés tartalmazza, hogy a
Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl
miben és hogyan tér el.

A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1 Az Elofizetoi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo altalanos feltételek

Az Elofizetd1 Szerzddés alapjan a Szolgaltatdo — miiszaki okok kivételével — legfeljebb
az Elofizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az Eléfizetdi
Szerz6désben megjeldlt késdbbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétol
szamitott 90 napon beliil szolgaltatas nyudjtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése a fentiek szerinti idopontban az Elofizetd
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érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatds nyujtasanak késObbi iddpontjaban, mely nem lehet késdbbi, mint z
El6fizetdi Szerzddés megkdtésétdl szamitott 90 nap. Amennyiben a fentiek szerinti
barmelyik hataridé elmulasztasra kertil, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utan a jelen ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hianyaban az Elofizet6i Szerzddés szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabasban
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi elofizetési dij, vagy elére fizetett
szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az Eldfizetéi Szerzddésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért az Eldfizetdi Szerzddéstdl elall.. Ez esetben a
Szolgaltato a szolgaltatas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az Elofizetd szerzddés megsziinéséig tartd iddszakra a jelen fejezetben meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni. Ha a Szolgaltato az Eléfizetdéi Szerzédésben a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az
El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitését megeldzden az El6fizetd jogosult a Szerz8déstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiill eladllni. Ha a szolgéltatds nyujtdsanak
megkezdése az Elofizetdi Szerzddésben foglalt idopontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges ¢s a Felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili masik idopontjdban az El6fizetdi Szerzddés
a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik. Amennyiben a szerzddés ezen pont
szerint megszlinik, a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatban felmeriilt
Osszes igazolhat6 koltségét jogosult érvényesiteni.

2.4 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizet6é adataiban

2.4.1 Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele

Az Elo6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozod igényléseket, ajanlatokat Szolgaltato

nyilvantartasba veszi, mely lehetdvé teszi a szerzddéskotési folyamat nyomon kovetését.

Ennek kapcsan az Eléfizetdi adatokat kezelését a Szolgaltatdo a 2003. évi C. torvény 154. §.

alapjan végzi.

2.4.2 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben szerepld, az Eléfizetd adataiban bekovetkezd barmely
véltozast a Szolgaltaté az Eldfizetd bejelentését, és a sziikséges dokumentumok bemutatasat
kovetd 15 napon beliil vezeti at. A Szolgaltatd az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos)
kérésére csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi
Eldfizeté1 Szerzodést, ha az Eldfizetd személyében szerzddes, 6roklés vagy egyéb jogcimen

Calgo Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 21



torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az Elofizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belill irasban tdjékoztatni. Az Eldfizetd koteles az ellene
indult felszamolési, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
eredd karért az Elofizeto kartéritési felelosséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem vallal feleldsséget.

2.4.3 Viltozas az Elofizet6 jellegében, eléfizetoi adatokat érinté nyilatkozatok adasa
vagy visszavonasa

Amennyiben az Elofizetd elofizetdi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
iizleti/intézményi El6fizetdnek, illetve az iizleti/intézményi Eldfizetd egyéni eléfizetonek
mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon
beliil irasban tdjékoztatni. A jellegvaltoztatas atvezetését a Szolgaltatd dijfizetéshez kotheti,
mely esetben a fizetendo dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az Elofizetd a 11. pontban meghatarozott nyilatkozatai megtételével, moddositasaval,
visszavondsaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvéltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltatd az adatok modositasat 15
napon beliil vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatds megkotéséhez kapcsolodo 2.2
pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgaltatdé a valtozas
bejelentés soran kérheti a vonatkozd eljards megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatasat.

2.4.4 Atiras

A Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzéjarulasa nélkiil az Elofizetd nem jogosult az Eldfizetoi
Szerz6deésbol eredd jogait €s kotelezettségeit masra atruhazni. Az Elofizetdnek lehetdsége van
arra, hogy El6fizetdi jogviszonyat a Szolgaltatd hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.
Az Elo6fizetd szemeélyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atado Elofizetdnek
lejart szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az &tirds napjaig keletkezé dijakat a
Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltatd — erre vonatkozo kiilon megallapodas kivételével - az
atirast nem véllalja az esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az Atadd
koteles az utolso esedékes szamla dsszegével egylitt megfizetni - a Dijszabas (1. sz. melléklet)
tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kiilon nyilatkozat alapjan — mégis az atvevo viseli,
akkor erre vonatkozdan a Szolgaltatd az atvevo részére dijbekérot allit ki és az atiras dijanak
beérkeztéig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgaltatd jogosult tovabbad az atirds soran az Uj Eldfizetd altal a szerzédeéskotéskor
megadott személyes adatokat, illetve az El6fizetd fizetOképességét - akar harmadik személyek
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utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az ehhez sziikséges informacidkat illetve ezt igazolo
okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatéd a kockéazatelemzés soran kockézatot allapit meg, igy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nytjtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

Az 1j Eléfizetd nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon feliil belépési dijat fizessen.

Az atiras hatarideje a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatarozott pénziigyi
feltételek teljesitésétol szamitott 15 nap.

Amennyiben a Szolgaltat az atirdst a fenti hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utadn az atiras dijanak egytizede.

2.4.5 Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére a Szolgaltato koteles
az el6fizetdi hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni. Az athelyezés
dijat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eldfizetd kérésére
akkor, ha az Elofizetonek a szolgaltatdval szemben dijtartozésa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az Elofizetd szerzddésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.
Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.
A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
— k6z06s megegyezeEs alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kiilon dijfizetési (1d. Dijszabas — 1.
sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehetdség.
Az athelyezés feltétele, hogy az 1 létesitési cimen az El6fizeté megegyezik a korabbi 1étesitési
cimen levo Eléfizetovel. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A
Szolgaltato az athelyezési igényt - indoklassal egyiitt - elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az Eléfizetd dijtartozasa vagy egyeb
szerzOdésszegése miatt.
A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgéltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen 1idén beliil
irasban értesiti az igényl6t arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idépontban
teljesiti,
b) az eldéfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossadggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
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szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo616 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30

napos hatéaridé elteltét kdvetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.
A b) és ac) pont esetén az Elofizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-
e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott
tartamu elofizetoi szerzddés 1d6 eldtti megsziinése okéan az Eldfizetovel szemben kotbért vagy
elmaradt bevételt nem érvényesithet.
Az a) b) pontban foglaltak esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés 1étesitéséig az eldfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
iddszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.Az athelyezési feltételek
teljesiilése esetén a Szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem tartasakor a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdan az athelyezés dijanak
egyharmada.
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3 Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma

Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
Eléfizetdi Szerzédésben és az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfeleléen, mely feltételeket az Elofizetd az Egyedi El6fizetdi Szerz0dés alairasaval vagy a
Szolgaltatas hasznalataval rautalo magatartassal elfogad.
Az ElSfizetd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerint megkotott E16fizetdi Szerzdés
alapjan tavkozlési Szolgaltatds nyudjtasara nem jogosult.

3.1 Az eldfizetoi szolgdltatas tartalma

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és irdnyitasi szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkdzi
szamozasi terven alapul6 hivésiranyitassal lehetové teszi belfoldi és nemzetkdzi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt,
amelyet az Eldfizetdk az Eloéfizetdi SzerzOdés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halézaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlo végberendezéssel. A Szolgaltatd
az El6fizetdk szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
kozleményben kozzétett osztalyozas (SZJ szadm) alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza:

* SZJ 64.20.12.1 — Nyilvéanos belfoldi tavbesz¢€ld szolgaltatas
e S7J64.20.12.2. — Nyilvanos nemzetkdzi tavbesz¢ld szolgaltatas

» SZJ 64.20.16.3 — Aszinkron 0sszekottetés mentes adathdlozati—helytdl fliggetlen
(nomadikus) beszédcélti—szolgaltatas

A VoIP szolgaltatas Internet protokollt hasznal6 beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolodik az IP halozathoz, illetve két eléfizetdi hozzaférési pont kozott az
Eléfizetd kezdeményezésére kétiranyl hangtovabbitast tesz lehetdvé. Szélessavu Internet
technologian alapuld helyhez kotott vagy helyt6l fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatds. A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy
rendelkezzen megfeleld szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessavl Internet csatlakozas) és a
szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatasok keretében:
= az Elofizetdk helyhez kotott telefonallomasa telefonszdmmal rendelkezik a 2.1.3.3.2

szerinti magyarorszagi, kiilfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az
ott meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kotdtten. Az egyes Szolgaltatasok
esetében az egy -eldfizetéshez kapcsolt, illetve igényelhetd telefonszamok ¢és
beszédcsatornak szamat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
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» nomadikus szolgaltatds esetében az alapszolgaltatas aszinkron Osszekottetés mentes
adathalézati — helytdl fiiggetlen (nomadikus) beszédcéli — szolgaltatds, amely
belfoldi vagy nemzetkdzi szdmozasi terven alapuld hivasiranyitdssal lehetdvé teszi
belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas),
illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kiildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltatod az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
» Calgo Voice Szolgaltatas

» Calgo Cloud Mini Szolgaltatas
» (Calgo Call Center Szolgéaltatés

» Kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok és egyedi megoldasok

3.1.1 Calgo Voice Szolgaltatas

A Calgo Voice keretében a VoIP szolgaltatas keretein beliil a hivasok soran beszéd valos idejti,
kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik gy, hogy az Eldfizetd halozati végpontjdhoz
kapcsolt elektronikus hirkozld végberendezésérdl inditott, vagy az Eldfizetd haldzati
végpontjdhoz  kapcsolt elektronikus  hirk6zld  végberendezésére  érkezé  hivassal
kommunikélhat egy masik hélozati végponttal.

Az TP alapt beszédatvitel mindsége eltérhet a kozcéli tavkozlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségetdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - az
ADSL tavkozlési kapcesolat technikai sajatossagaibol adddoan, valamint az Eléfizetd a
hangatvitellel azonos iddben megvaldsulo altalanos célu Internet-hasznélatanak fiiggvényében
—a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti mindségromlas.

A Calgo Voice Szolgaltatast tizleti el6fizetok igenybe vehetik (lasd jelen 2.1.1.3.1 pontja) a
Jelen ASZF-ben ¢és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, eldfizetési
formak, kapcsolddo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Calgo Voice Szolgaltatas keretében az Elofizetd belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhato.

A Calgo Voice Szolgaltatas esetében az Eléfizetd az alabbi tipusu hivasokat bonyolithatja le:
Hivéastipusok:

= Halozaton beliili hivas — Calgo eléfizetdi korén beliili telefonhivasok.

= Helyi hivéas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizet6i hozzaférési
pontok kozott 1étrejott forgalom.

= Tévolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonbozd foldrajzi szdmozasi teriileten 1évo
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helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

Mobil hivés: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szdmainak hivasa.
Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefonszamra iranyul6 hivas.

Specialis hivasok

3.1.2

Négyjegyl szamok: A Szolgaltatd6 — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés
esetén - lehetdséget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyl specidlis szdmok, a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi zold szam: A 80-as elohivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi z6ld szdm hivdsnak mindsiilnek. A belfoldi zold szdm hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Belfoldi kék szam: A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi kék szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a Szolgaltato a belfoldi vezetékes hivasok dijan szdmlazza.
Segélykéré hivasok: A Szolgaltaté biztositja eldfizetéi szamara a segélyhivo
szolgalatok (a mentdket (104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok: 06-90-es emelt dijas szolgéltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds. A szolgaltatasok kizardlag a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel.
Az Elofizetdi Szerzddés megkotésekor a Szolgaltatd alap-beallitasként ezen
hivoszdmok elérését az Eldfizetd részére nem biztositja, mely — az Elo6fizetd
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Elbfizetéi Szerzddés hatdlya alatt
barmikor mddosithato.

Helytdl fliggetlen telefonszamok hivéasa szolgaltatas (21-es szdmok hivésa) - Helytol
fliggetlen telefonszdm hivasanak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fliggetlen eléfizetd1 hozzaférési pontra végzdodtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas az
1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatirozottak szerint vehetd igénybe. A 21-es
hivészammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivéas dijazdsa szerint
torténik.

Tudakozé hivasok - Tudakozo hivasnak mindsiil barmely sikeres hivéas, amelyet a
Szolgaltato Eldfizetdje kezdeményez barmely tudakozé szolgaltatast végzd szolgaltatd
iranyaban. A Tudakozo hivdsok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak
szerint vehetdek igénybe.

Calgo Voice Nomadic szolgaltatas

A Calgo Voice Nomadic szolgaltatas keretében olyan 21-es korzetszamba tartozo szdmok
keriilnek kiosztasra, amelyek nem helyhez kothetdk. Ezeknek a szdmoknak az elszamolasa eltér
helyhez kotott foldrajzi szamok dijaitol. Bovebb informaciok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott szerint vehetok igénybe.
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3.1.3 Calgo Call Center Szolgaltatas

A Calgo Call Center Szolgaltatas keretében a Szolgaltatas részét képezd helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatas mellett az Eléfizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén ilizemeltetett,
hosztolt és menedzselt, Elofizetd altal Call Center hardver és szoftver beruhazas nélkiil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt Call Center szolgaltatast
biztosit.

Calgo Call Center nagyszamu beérkezd vagy kimend hivas kezelésére alkalmas, mely az
alabbi alapvetd funkciokra épiil:

* Hosztolt alkalmazas — nincs kezdeti koltség, nincs hiiségidd, csak a szoftver hasznélata utan
kell fizetni.

* Virtualis telefonkdzpont — a call center beinditdsahoz minddssze internetre, kliensgépekre és
headsetekre van sziikség, nem kell szervertelepitésekkel foglalkozni.

* Support — gyorsan reagal, mindig elérhetd, megoldja a problémat.

* Nyitottsag a fejlesztésre — fejlesztéink drommel allnak a Calgo aktudlis verzidjdban nem
talalhat6, specialis funkciok, igények megvaldsitasa elébe.

* Intelligens, paraméterezhetd tarcsazdé — adaptiv-prediktiv, power és manudlis tarcsazas,
kampanyonkénti beallitasi lehetdséggel. Faxot nem kapcsol be operatorhoz.

+ Call blending — a Calgo egyidejlileg kezel in és outbound kampanyokat. Az egyidejii
kampanyok szdmara nincs felsd korlat. Egy operator tobb kampanyhoz is rendelhetd, a
hivéskiosztést a tdrcsazo végzi a hozzarendelésnek megfelelden.

» Hangrogzités — a beszélgetésekrdl késziilt hangfajlokat a helyileg biztositott szerveren
taroljuk, melyek egy biztonsagos, webes feliileten keresztiil érhetdek el, keresni, sziirni,
let6lteni is itt lehet 6ket. Csoportos letoltés is megoldhato.

* Home office — az operatoroknak biztosithatdé a tAvmunka lehetdsége. Az otthoni gépre is
telepiteni kell a Calgot, errdl cégiink dijmentesen gondoskodik.

* Grafikus feliiletszerkeszté — a kérddivek szerkesztésének folyamata konnyedén elsajatithato,
specidlis informatikai tudds nem sziikségeltetik hozza. Ugyanakkor a support dij ezt
tartalmazza, 2 napos hataridével vallaljuk a felprogramozast.

» Jogosultsagkezeld6 webes statisztika feliilet — bongészobdl elérhetd, kampanyonkénti,
altalanos vagy operatori statisztikdk valaszthatok, exportalhatok. Itt talalhatd a kiilonbozo
statisztikdkhoz valo hozzaférési jogosultsagok beallitasa, az operatorok kampanyhoz rendelése,
adatbazis betdltések, egyéb adatkezelések, stb.

* Vezetdi statisztika feliilet mobil eszkozokre — a call center legfontosabb adatai mar
mobiltelefonon vagy tablagépen is megjelenithetdk, ehhez pedig alkalmazast sem kell
telepiteni.

* Operatorok oktatasa — a szkripteket teszt tizemmodban is lehet futtatni, lehet adatot régziteni
a feliileten, de nem torténik iras az adatbazisba.

* IVR — barmilyen ki — vagy bemend kampanyhoz kapcsolhatdé IVR rendszer, melynek
elkészitését a support keretében vallaljuk.

* Rugalmas vonalkezelés — a Calgot a sajat vonalainkon kiviil barmilyen VoIP szolgaltatoval,
ill. nem analog telefonvonal eléfizetéssel 6ssze tudjuk kapcsolni.

A Calgo Call Center Szolgaltatast tizleti el6fizetdk vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, elofizetési formak, kapcsolodo illetve
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kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi eldfizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgéltatdshoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.4 Calgo Cloud Mini szolgaltatas

A Calgo Cloud Mini szolgaltatas keretében a Szolgaltatas részét képezd helyhez kotott VolP
telefonszolgaltatds mellett az El6fizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén iizemeltetett,
hostolt és menedzselt, Elofizetd altal alkozponti beruhazas nélkiil, szolgaltatasi dij fizetése

mellett igénybe vehetd virtulis, menedzselt telefonkdzponti szolgaltatast biztosit.

A Calgo Cloud Mini alapszolgaltatasai:

e rovid mellék hivoszamok

e hivasatvétel

e hivasatadas

» mellékek kozotti atiranyitas

e hivasvarakoztatas

* hivdcsoportok és jogosultsagok kialakitasa
» hivaskijelzés

e kimend hivaskorlatozas mellékenként

e JVR

Opcionalis modulok:

* Hivasrogzité modul
» Rogzitett adatok tarolasa

A Szolgaltatd — az egyedi eldfizetdr igényeknek megfelelden — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészitd, kényelmi szolgaltatiasok, egyedi fejlesztések,
dijcsomagok

A Szolgaltaté az egyes szolgaltatasokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
kiegészitd és kényelmi szolgaltatdsokat biztositja. A kiegészitd és kényelmi szolgaltatdsok
alapszolgaltatashoz kapcsolodoan egyéb (halozati és/vagy informdcids) szolgaltatasokat
nyUjtanak az El6fizetdknek.

A Szolgaltato az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil, a Dijszabas (1. Sz. melléklet)
modositasaval valtoztathatja az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok
korét. Az egyes kiegészité szolgaltatasok dijazasar6l a mindenkori aktualis Dijszabas (1.
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Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészitd szolgaltatasok esetében a Szolgaltatonak jogaban all
az alap/egyszeri/havi dijon kiviil a Hirdetmény ,,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott
forgalmi dijakat felszdmitani, amennyiben — pl. de nem kizar6lag: hivas atirdnyitas - a
szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolodik.

A Szolgaltat6 ideiglenesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az
Eldfizetok csak, mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgéltatasokon beliil, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Ossze, melyeket —  allandd
szolgaltatdscsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz. melléklet), iddszakos
szolgaltatdscsomagok esetében honlapjan tesz k6zzé.

A kiegészit0 szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolodd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései iranyadéak.

A Szolgaltatd — az egyedi eléfizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésii komplett szolgaltatdsokat is biztosit, kiilon
megéllapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez irdnyl rendelkezés esetén vonatkozik.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatd a szolgaltatast a Magyarorszagon nyujtja, a 2.1.3.3.2. szerinti magyarorszagi
illetve — egyes szolgaltatasok esetében — kiilfoldi elsddleges hozzaférési pontokra telepitve,
illetve az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.

A szolgaltatashoz kapcsolddd forgalmat a szolgaltatds 3. pontban meghatirozott tartalma
szerinti iranyokba bonyolithatnak le az Eldfizetok az adott szolgaltatds igénybe vétele soran.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo6 leiras

A Szolgaltatd biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivo szolgéalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivas dijmentes. A Szolgiltatd az eldfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles
biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.

A Szolgaltatdo altal nyujtott hivoszamkijelzés letiltdsi szolgéltatas nem alkalmazhatd a
24/1997. (1I1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (rendorség,
tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszdmaira iranyuld
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hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd koteles a segélyhivo szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha a
hivo fél hozzajaruldsa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivé fél visszavonta.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdo nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizetoi hozzaférési pont helye

3.5.1 Helyhez kotott és nomadikus beszédcéli szolgaltatas esetén

Eléfizeté az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet halozat beszédcélu felhasznéalasa keretén beliil nyujtja.
Ennek megfeleléen a Szolgéltatd semmilyen felelésséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgaltatdsmindségi kovetelmények minimal értékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbol ered, hogy az Eléfizetd harmadik
személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfeleléen az Eléfizetd az Eldfizetdi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltato feleléssége addig terjed, és a Szolgaltatdo vallalt szolgaltatas
mindségi minimal kdvetelményei addig a pontig teljesiilnek, ahol az Elofizetd a

2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép.

Eldfizetd az FElofizetéi Szerzddés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastruktirajdn tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen feleldsséget nem vallal.
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4 Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirol szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A Szolgaltatd a Szolgaltatds sordn mindenkor garantdlja, hogy Szolgdltatasa, illet6leg
halézata megfelel az ezekre vonatkozoan jogszabalyban meghatarozott miszaki
kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-
értekei egymassal megegyeznek.

4.1.1 A Szolgaltaté szolgaltatasminéségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4.1.1.1 A Szolgailtatishoz valé 1j hozzaférés létesitésének vallalasi
hatarideje

A Szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje az El6fizet6i Szerzodés
1étrejottétdl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hidnyaban).

4.1.1.1.1 A mindségi mutatéo meghatarozas

A Szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Amennyiben a Szolgaltatdo és az Eldfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont
mérési szempontbdl kiilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizetdi Szerz8dés
vonatkozik.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgéltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa mérési szempontbdl kiilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy Eléfizet6i Szerzodés vonatkozik.

A mindségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilonosen:

= visszavont megrendelések,
= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Elofizetonek kell aktivalnia,
* ha a létesités az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem
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lehetséges a megkivant idében, ha az el6fizetd halasztast, vagy kés6bbi iddpontot
kért a 1étesitésre.
4.1.1.1.2 A minéségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a létesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az idébeli felsd korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.2 A bejelentett minoségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

A Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstol szamitott 72 6ran beliil
elharitja.

4.1.1.2.1 A minéségi mutat6 meghatarozasa

A minbségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is. A ,indségi mutatd
teljesitésébal kizart esetek kiilondsen:

- végberendezés hibaja (fiiggetleniil attol, hogy az az Eléfizetd sajat eszkoze, vagy a
Szolgaltatotol bérleti konstrukcidban igénybe vett eszkdz),

- haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés—a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az Eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A minéségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d0 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az iddbeli felsd korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — O0sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

4.1.1.3.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
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hatarideje.

4.1.1.3.2 A minéségi mutato szarmaztatasa

Szamitéassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti als6 80%-nak az idébeli felsd korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato vallalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcélu Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 97%.

Ennek alapjan a Szolgaltaté az Eldfizetdi szolgaltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott
aranyaban.

4.1.1.4.1 A minéségi mutat6 meghatarozasa

A szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges idotartamanak aranya az adatgyiijtési idGszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az Eldfizetd a
szolgaltatast valoban igénybe veheti, fliggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
Eléfizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az Eldfizetd részére nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartas miatti sziinetelése. A

mindségi mutatod teljesitésébdl kizart esetek kiilonosen:

- aszolgaltatas Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal eldirt mddon torténd sziineteltetés.

4.1.1.4.2 A mindségi mutaté szarmaztatasa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban keriil kiszamitdsra gy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idobdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkiili idétartamok:

- avis major miatti sziinetelés iddtartama,
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- Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilondsen: iddjarasi
viszonyok, balesetek, stlyos engergia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érintd rongalas,
lopas) iddtartama,

- Elb6fizeto kérésére tortént sziinetelés idotartama,

- El6fizet6 szerzodésszegése miatti korlatozas idétartama,

- nem sajat tulajdonti haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba idStartama.

Az adatgytijtési idoszakban a szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama €s a tényleges rendelkezésre
allasiid6 hanyadosatki kell vonni 1-bdl, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5 A sikeres hivasok aranya

A Szolgaltatd vallalja, hogy sikeres hivasok ardnya nagy forgalmt idészakban (hétf6tdl
péntekig 9:00-15:00 oraig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest belfoldi, illetve nemzetkozi
hélozatba iranyuld hivasok esetén eléri a minimum 95%-ot.

4.1.1.5.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A sikeres hivasok ardnya a megadott idOtartamban megkisérelt dsszes hivasok szamahoz
képest [%].

4.1.1.5.2 A minéségi mutat6 szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozéasaban a sikeres hivasok szama osztva a
megkisérelthivas szamaval és szorozva 100-zal [%].

4.1.1.6 Hivas felépitési ido

A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési 1d6 belfoldi, illetve
nemzetkdzi halozatba irdnyul6 hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A hivés felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

4.1.1.6.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Az adatgyljtési id0szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi

hivas atlagos felépitési ideje.
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4.1.1.7 Kezel6, hibafelvevo valaszideje

Az tlgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
igyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
iigyintézd bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A minéségi mutato meghatarozasa

A kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes
valaszideje.

4.1.1.7.2 A minéségi mutat6 szarmaztatasa

A mutatd értéke a leggyorsabb vialaszidejli kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd
hivasok 75%-anak iddbeli felsd korlatja. Valaszidd szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti als6 75%-nak az idébeli felsd korlatja.

4.1.1.8 Kaozvetlen kapcsolatfelvétel lehetosége

A Szolgaltat6 az tigyfélszolgalatara érkez6 hivasok esetében a meniirendszer elsd (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét az ligyintézdvel. Az ligyintézdvel
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetdségét a Szolgaltatd nem koti a hivo
eldzetes azonositasahoz.

4.1.2 A Szolgaltato forgalom mérésen alapuld szamlazasi rendszerének
megfeleldsége

A Szolgaltaté vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szdmlazasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szo6l6 345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
eldirasoknak, valamint 13/2011. (XI1.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellendrzési
rendszer miitkodtetésére vonatkozo eldirasoknak.
4.2 Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szol%éltatés minoségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz,

tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

rrrrr

nincsenek hatassal a 4.1. pontban meghatarozott szolgaltatdismindségi minimum értékekre,
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valamint az szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a halozat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatdsok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositdsa céljabol az
alkalmazott technoldgia 4altal nyujtott, a nemzetk6zi szabvanyokon (ITU) alapulo
halézatmenedzsment eszkozoket, valamint a belsd utasitdsokkal szabalyozott adatkezelési
eljarasokat és ellendrzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltato — az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa nélkiil - az El6fizetdi érdekek védelmében
hivasfigyeld rendszert lizemeltet, amely szamlazasi idészakon beliil is jelzi a varhatéan
kiugréan magas szdmladsszeget eredményezd, vagy a szokasostodl jelentdsen eltérd iranya
hivasokat. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznaldi szokésokhoz képest jelentds mennyiségili vagy attol jelentdsen eltérd
iranyu forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd eldzetes értesitése nélkiil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megeldzden, azzal egyidejiileg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kdvetden a Szolgaltatdé az Elofizetdt értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfelelden jar el, akdr a szolgaltatas korldtozasa, akar mas
intézkedés megtételét illetden.

A Szolgaltatonak joga van belf6ldi hivasok esetén 180 perc, kiilfoldi hivasok esetén 60 perc
utan a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdsi szam
hivasa esetén az El6fizetd részére kiszamlazandd dij eléri a hatosdg altal kozzétett
legmagasabb dijat, gy a Szolgaltatd a hivast bonthatja. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver
erre a célra szolgalo adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felelosségét kizarja arra
az esetre, ha a rendszer hib4ja miatt a bontés esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Elofizetd a Szolgaltatd halozatdhoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az El6fizetéi tulajdont
végberendezés fenntartasarol az El6fizetd gondoskodik.

A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,

egeszségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelniiik az elektromagneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
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eleget kell tennilik az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek.

A késziilék akkor helyezhetd iizembe, ha teljesiti az alapvetd kdvetelményeket, el van latva a
megfeleldségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet eldirasait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az Eldfizetd
maga is elvégezheti. A Szolgaltatd mentesiill a nem megfelelé végberendezés vagy a
megfeleld végberendezés nem megfeleld tizembe helyezésébdl adodd hibdk miatt felmeriild
felelosség alol.

A Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatds hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzddés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatas hasznélatéra, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatod jogosult kérni az Eldfizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositasat. Ha az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatdo a
szolgaltatds mindségéért, illetve ehhez kapcsolodoan bekdvetkezett barmiféle kareseményét
felelosséget nem vallal.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A Szolgaltatas sziineteltetése torténhet az El6fizetd kérésére vagy a Szolgaltato altal.

5.1.1 Az Elofizeto kérésére torténo sziineteltetés

Az Elofizetd a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotol az eldfizetdi Szolgaltatds maximum 6 honapos idStartamra
torténd sziineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe tOrténd
visszakapcsolast. Az Elofizetd a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, vagy szdban
személyesen a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatan.
A hatérozott idore, hliségiddvel kotott szerzddések sziineteltetése esetén a szerz0dés iddtartama
a sziineteltetés iddtartamdval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az Eléfizetd csak -
az Elo6fizetdi Szerzodés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltato altali sziineteltetés

Az Szolgaltatas Szolgaltato altali szlineteltetésére sor kertilhet

o az Eldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zd eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felgjitasa, cseréje, karbantartasa miatt- amennyiben a sziineteltetést
nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre,-amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

e c¢ldre nem lathato és el nem hérithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

e a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

e Uzleti Eldfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizet6 nem ad a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni
biztositékot.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okok koziil a fentiek szerinti ok miatt keriil sor a
sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama
alatt az Elofizetd a sziinetelés iddtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliilli megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a Szolgaltatds sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért.

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eldfizetd altal inditott vagy
az Elofizetonél végzddtetett (az Eloéfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az
Eléfizetd egyidejli értesitésével akkor jogosult, ha

o az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mikodését;

e az Eldfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara
hasznalja;

e az Eldfizetdnek a dijtartozésrol szolo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzddési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

o az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentds mennyiségli vagy attdl jelentdsen eltérd iranyu forgalmat
bonyolit

o az Eldre fizetett szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltatas sajatossagaibol adoddéan negativ
egyenleg keletkezik.

A Szolgaltatoé jogosult a szolgéltatast 15 napos felmondasi hataridével felmondani és ennek
id6tartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan
valoszinlsithetd, hogy az elofizetd az eldfizetdi szerzOdés megkotése vagy a szolgaltatas
igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény- igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgéltatdé — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy FEl6fizetd szdndékosan
megtévesztette — a miuszakilag kivitelezhetd mértékben csak azokat az eldfizetdi
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az eléfizetdi szerzédésszegés bekovetkezett.

A Szolgaltaté Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6tdl biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltato ezzel a jogaval
¢lhet a még le nem szdmlazott forgalom teljes Gsszegére vonatkozdan nettdo 10.000,-Ft. A
dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az Eldfizetd értesitése mellett €s
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamara biztositék fizetéséhez kotheti.
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzddés megkotése eldtt és annak fennallasa alatt
barmikor az El6fizetd altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizetd fizetoképességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tol az
ehhez szlikséges informaciokat illetve ezt igazold6 okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni. Amennyiben az
Elofizetd dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast korlatozésara.

Ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon —pl.
kiilonosen az Eléfizetd bejelentése alapjan és azt kovetden az ellendrzéseket végrehatjva-
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomésszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okdnak megsziintetésekor az Eléfizetéi Szerzodést
felmondja, és arrol a szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az Eldfizetdi Szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerzodés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerzodés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti
honapra vonatkozo havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgéltatas korlatozaséara az El6fizeté magatartasa miatt keriilt sor, a korlatozas
megsziintetése az Elofizetd kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését kovetden torténhet.
A Szolgaltato a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgéltatd telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentéjének elérhetdségét.
Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizetd olyan magatartasa miatt, amely a Szolgaltatas
korlatozéasanak indokéul szolgal, a Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd
karigényét az El6fizetovel szemben érvényesitse.

5.3. Az eléfizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az Eléfizetd a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében
jogosult a Szolgaltatotol az eldfizetdi Szolgaltatds maximum 6 hoénapos idStartamra torténd
sziineteltetését kérni, €s a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az Elofizetd
a Szolgaltatds szlineteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan. A hatarozott iddre, hiiségiddvel
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kotott szerzddések sziineteltetése esetén a szerzddés iddtartama a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az
El6fizeto csak -az Elofizetdi Szerz6dés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csdkkentett,
indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizetd altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint
a Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatarozott idOtartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €s errdl az Eldfizetot
haladéktalanul, de legkésdbb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel. Egy El6fizetdi Szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az Elofizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitis, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nem Eléfizetdi Szerzddés szerinti teljesitésével, kiillondsen a szolgaltatas
mindségének romldsaval, mennyiségi csokkentésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszintetésével kapcsolatos.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatasban felmeriild problémakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatin a hibabejelenté meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgéltaté halozatabol a telefonos Ugyfélszolgilat hivasa
dijmentes, a mas szolgaltatok halozatabol torténd hivasért az Eldfizetd az adott szolgaltato
mindenkori dijszabasdban meghatarozott dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd a
hibabejelentést, a hiba behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti,
illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorzi.

A nyilvantartas tartalmazza:

Az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

Az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

A hibajelenség leirasat;

A hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

A hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket €s azok eredményét;

A hiba okat;

A hiba elhéritasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

e Az Eléfizeto értesitésének modjat €s idOpontjat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket az El6fizetd szamara visszaigazolni, 48 oran beliil
kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrol, hogy tovabbi
helyszini vizsgélat sziikséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgéltato vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 o6rén beliil elharitja. A Szolgaltatdé a
hibaelharitas eredményérdl az Eldfizetot elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltaté havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
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masodpercen beliil ligyintézé bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa
vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen felmertiild, az
El6fizetot érintd karokért és koltségekeért.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatdo vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak 48 6ran beliil
meg kell kérnie.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eldfizetot a
hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat és iddpontjat nyilvantartdsba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatdo a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritdstol szamitott egy éves
eléviilési iddotartam végéig koteles megdrizni. A Szolgaltatd a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba elharitasdért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatérolasa és elharitasa soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyeb
kotelezettséget nem harithat az eléfizetdre.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges ¢s
a Szolgaltatd altal a hiba bejelentését kovetd 48 oran beliil kiildott értesitésben az arra
javasolt idépont az eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgéltato altal javasolt idéponttol
az eldfizetdvel eldzetesen egyeztetett ijabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd megallapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre allo hataridd a Szolgaltatod
érdekkorén kiviill es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott 1j, alkalmas iddpontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold Szolgaltatdi értesitéstdl szadmitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a
hiba elharitasardl sz616 Szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idétartam.

6.2 Az eléfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
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A Szolgaltatd az eléfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
Elofizetdk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet telefonhalozaton, illetve Interneten
keresztlil torténd eléréssel. Az eldfizetdi hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
iranyadok.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd elofizetdi bejelentésekrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakereshetdé mddon a bejelentés idOpontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz és:

= az ¢rintett El6fizetd altali visszahallgathatosagat tigyfélszolgalati helységében
elozetes bejelentés alapjan lehetdvé teszi

» az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil az El6fizetd részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.2.1 Panaszbejelentés, iigyfelek tajékoztatasa

Az Eléfizetd a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatéan, illetve az info@calgokft.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus
levélben teheti meg. A Szolgaltato a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérél az
Elofizetét a vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

Az Elofizetd a Szolgaltatassal, az eldfizetdi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akcidkkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklddhet.

6.2.2 Reklamaciok

Amennyiben az Eléfizetének az El6fizetdi Szerzddés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatas
mindségével, a Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban
reklamécidja van, a Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a +36 1 2550989-es telefonszdmon
hivhatd, a Szolgéltat6 elektronikus levelezési cime: info@calgokft.hu, levelezési cime: 1223
Budapest, Kémali u. 1. A Szolgaltatd a reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetot a
vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

6.2.3 Dijreklamacio

A Szolgaltato az irdsban bejelentett dijreklamacioban foglaltakat nyilvantartasba veszi, €s 30
napon beliil megvizsgalja. E hataridd elmulasztdsa esetén a Szolgéaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi szerzddést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.
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Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta eldtt nyajtja be a Szolgaltatohoz,
és a bejelentést a Szolgéaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, gy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozéasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacié megvizsgalasanak idotartamaval
meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamécionak a vitatott szdmladsszeg kifizetésére
halaszt6 hatalya nincs.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ennek soran az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositja, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast. A Szolgaltatd a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.3. fejezetben foglaltaknak
megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacio
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil az Eldfizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és
annak kamatait a kdvetkezd szamlabodl egy Osszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
Eléfizetdnek egy 0sszegben visszafizeti.

Az Eldfizetot a dijkiilonbozet utdn napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idore.
Az egy napra esO kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 12 %.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errdl szo6lo értesitést és az elutasitas
indokoléasat irasban megkiildi az FElofizetdnek az Eldfizetéi SzerzOdésben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az eléfizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleto kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds, valamint a kiegészitd
szolgaltatdsok megfeleld biztositdsa érdekében a jogszabdlyokban rogzitett miiszaki
eldirasoknak megfelelden a téle elvarhatd modon végzi haldzatanak kiépitését, lizemeltetését,
karbantartdsat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek, a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles. 16fizetd
altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsoloédoan Szolgaltato
kotbér fizetésére koteles:
a) jelen ASZF 6.1. pontjiban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allo — 48 oras -
hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 — 72 6rés - hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elhéritasaig terjed6 iddszakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hataridé elmulasztasa esetén)
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b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kovetkeztében
az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba
kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
Egyedi El6fizetdi szerzodés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzddésszegd magatartds vagy a szerzddés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizetét megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének modjardl szo16 tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kotheti az eléfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy:
a) a kotbért a havi szamléan, vagy eldre fizetett szolgéltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,
b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenléviok esetében az ligyfélszolgélaton,
amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyeb esetben postai uton fizeti meg.
Postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

6.4 Aziigyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Eléfizetonek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informacidt kérjen a
Szolgaltatotol. Az Eldfizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a +3 61255 0989-es telefonszamon hivhatd. A telefonos
Ugyfélszolgilat a Szolgaltatd rendszerébdl dijmentesen hivhato, masszolgaltatok halozatabol
torténd hivas esetén az El6fizetd az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

Az tligyfélszolgalat egyes konkrét ligyfélbejelentésekhez kapcsolodd mitkddésének rendjét a
6.2.1, 6.2.2, 6.2.3. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos mindségi célértékeket pedig
a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato tudakoz6 szolgélatot nem tart fenn.
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A Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az Eldfizetd
igénybe vehessen orszagos tudakozé szolgaltatast, tovabba az ilyen tudakozd szolgaltatoknak
megadja — az Eldfizetd hozzdjarulasatol fiiggden — az Eléfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét, €s kapcsolasi szamat.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez
valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetés

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd valaszdt nem tartja megfelelének, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

o A teriileti gazdasagi kamardk mellett mikodo fiiggetlen békélteto testiiletekhez. Az
eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;
e A teriileti fogyasztovédelmi feliigyel0ségekhez;
e A Szolgaltato felett feliigyeletet gyakorlo Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz.
o Az El6fizetd mindség-feliigyeleti eljaras inditdsat kérheti, ha vitatja a
Szolgéltatonak a Szolgaltatas mindségére, az altala végzett hibaelharitasra vagy
a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglalasat;
e A Gazdasagi Versenyhivatalhoz verseny joggal dsszefiiggésben;
e Birdsagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel 0sszefiiggésben, valamint minden olyan
esetben, amikor a panaszt a Szolgaltatd hataskdrében vagy allamigazgatasi
hataskorben nem megfeleléen rendezték.

A Szolgaltatdé mindenkor ugy jar el, hogy a fogyasztd érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatot a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag feliigyeli.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdgon
beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag elérhetdsége:

Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Biztosa
Cim:1015 Budapest Ostrom u.23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
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keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok,
dijecsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

Az El6fizetd a Szolgaltatds igénybevételéért és a Szolgaltatds El6fizetd rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltato a
mindenkor érvényes Dijszabasdban hatdrozza meg. A Dijszabast Szolgéltatd egyoldaltian
barmikor modosithatja. A Dijszabas az El6fizet6i Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltato az El6fizetoi Szerzodés irasbeli megkotésekor az Elofizetdi Szerzddés tipusanak
megfeleld érvényes Dijszabdsat az Elofizetd kérésére az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhetéve teszi.

Amennyiben a Szolgéltatdé Dijszabasat modositja, gy a Szolgéltatd kozlemény formdjaban
tajékoztatja az Eldfizetét a Dijszabas modosulasardl és az Eldfizetdt erre az esetre megilletd
jogokrol.

A Szolgaltatd az idémérésen alapulo szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijdnak szamitasat
és szamlazasat az Egyedi Elofizetéi Szerzddésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltato halozati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott
id6tartam, azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejitte és bontasa kozotti
iddtartam a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott
telefon szolgaltatds esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel haladhatja meg.

7.1.2 Fizetend6 dijak

7.1.2.1 Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendo dijak
Az Eldfizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az els6 Havi

Eléfizetdi Dijat koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatd halozatdhoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizetd koteles a Havi Eldfizetdi Dij, valamint
a Szolgaltatas igénybevétele utdn Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatonak, amelyrol
Szolgaltatd havonta szamlat kiild El6fizetonek. A dijak mértéke az Elofizetd altal valasztott
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szolgaltatastol fiigg.

Eléfizetd koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szamlan feltiintetett fizetési
hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni.

Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetdség a szadmlazasi ciklus elsd napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozé forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.2.2 Dijcsomagok

A Szolgaltato altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabés (1. sz. melléklet) a
dijcsomagok iddbeli hatdlyanak feltiintetésével tartalmazza. A szolgéltatdé megkiilonboztet
altalanos hatalyq, és akcids dijcsomagokat.

7.1.2.3 Altalanos dijcsomagok

Az éaltalanos dijcsomagokat barmely Elofizetd jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott Elofizetdi szerzodés alairasat kovetden. Az altalanos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.4 AKkcios dijesomagok

Akcios dijcsomagokat a Szolgaltatd idészakosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni
az adott akciés dijcsomagban megjelolt Elofizetdi kor jogosult az akcioban jelolt idébeli
hatallyal és feltételekkel. Az Altalanos Szerzédési Feltételek killon — 5. sz. — melléklete
tartalmazza az akciok részletes leirdsat, igy kiilondsen azok iddtartamat, feltételeit, dijait és a
nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltatod koteles a mellékletet az
ASZF médositisara vonatkozo 4ltalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, azonban ez esetben az Eldfizetok eldzetes értesitése nem sziikséges. Ennek a
Szolgaltato ugy felel meg, hogy a mddositott 5. sz. mellékletet honlapjan kozzéteszi, valamint
nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

7.1.2.5 Egyedidijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltaté az Eldéfizetével kotott Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben
hatdrozhat meg, utélag fizetett — postpaid — szolgaltatdsokhoz kapcsolodoan. Az Egyedi
dijcsomagok az adott Eldfizetd altal igénybe wvett Szolgaltatasokra a Dijszabasban
meghatarozottdl eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi Eléfizetd1 Szerzddésben
meghatarozott — kedvezményes — dijtételek hatarozott idétartamra (hiiségidével) kotott Egyedi
Eléfizetd1 Szerzddések esetében a hatarozott idétartamra vonatkoznak.

A hatédrozott id6tartam lejartaval a Szerz6dés hatdrozatlan idétartamtva alakul, amennyiben
ehhez az El6fizetd az Eldfizetdi Szerzédésben annak megkotésekor hozzéjaruldsat adta. Ekkor
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a hatarozott idétartamra érvényes kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig,
mig ezek modositasarol a Szolgaltatd az Eléfizetdt irasban nem értesiti.

A Szolgaltatdo a dijmodositasrol legkordbban a hatarozott id6 lejartat megel6z6 hatvanadik
napon kiild az El6fizet6 részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott idétartam lejartat kovetden is
megilleti egészen addig, mig a Szerzddés hatalyban van. A Szolgaltatd az 0j ajanlatban rogziti
az Elofizetd szamara biztositani kivant ) Dijtételeket. Az Elofizetd az értesitést kovetd 30
napon beliil donthet arrol, hogy: az ajanlatban szerepld dijtételeket elfogadja és ezek biztositasa
érdekében a Felek tovabbi hatarozott idotartamot rogzitenek az Egyedi Elofizeti Szerzodés
modositasaban,hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerzddésének fenntartisa mellett elfogadja az
érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazasat, ¢l azzal a jogaval, hogy szerzédését
felmondja. Ez a jog attol a naptol illeti meg az Eléfizetdt, amikortdl Szerzédése a hatarozott
iddtartam lejartaval hatarozatlannd alakul.

Amennyiben az El6fizetd az ajanlattal, illetve El6fizetdi Szerzédésével kapcsolatos
nyilatkozatat az értesités datumatol szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltatd a
hatarozatlannd alakult szerzddés érvénybe 1€épését kovetden jogosult az érvényes Dijszabasban
rogzitett — hiiségidd vallalasa nélkiili — dijtételek alkalmazasara az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1 Szamlazas Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltatdo minden szamlazasi id6szak végén az Elofizetd altal megadott elektronikus cimre
elektronikus uton megkiildi az Eléfizetonek a szdmlazési iddszakra vonatkozé elektronikus
szamlgjat és annak tételes szdmlamellékletét. A Szolgaltatd altal az Elofizetd altal megadott
elektronikus cimre kikiildott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekintenddek.

Amennyiben az Eldfizetd a jelen pontban meghatarozottakon tilmenden papir alapt
szamlara tart igényt, Ugy azt koteles a szerzddés megkotésekor, de legkésdbb az egyes
szamlazasi idészakok vége eldtt legalabb 30 nappal a Szolgaltato felé irasban jelezni.

A Szolgaltatonak jogdban all a szamlazasi idoszakot modositani, amennyiben az El6fizetot
errdl 30 nappal megel6zden értesiti.

A Szolgéltato altal az Eldfizetd altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendok.

Eurodpai Unids Eldfizetd esetén, a 2007. évi CXXVIL. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizetd
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kozosségen beliili szamlat allit ki.

A kozosségen beliili adészamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.
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7.1.3.2 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezo szamlamelléklet igénylése

Az Elo6fizetd tételes szamlamellékletre jogosult. A Szolgaltatdo Tételes Szamlamellékletet
csatol a kiallitott szdmlahoz.

7.1.3.2.1 Tételes szamlamelléklet

Az Elofizetd részére kiallitott tételes szamlamellékletben az eldfizetési dijak, a beszéd és
nem beszéd célu forgalmi dijak €s a kiegészitd szolgaltatasok dijai elkiilonitetten kertiilnek
feltlintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd céli hivasokért felszamitott
dijak, valamint a dijazési id6szakok és kedvezmények kiilon is fel vannak tiintetve.

7.1.3.2.2 Hivasrészletezo szamlamelléklet

A hivasrészletezd szamlamelléklet magdban foglalja a dij kiszdmitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast.

A hivasrészletezd szdmlamelléklet tartalmazza:

e A hivott szamat;

e A hivas kezd6 idépontjat;

e A hivas id6tartamat;

e A hivasegység dijat;

e A hivas dijat.
A hivésrészletezd szamlamelléklet hatdrozott idére vagy visszavonasig, visszamendlegesen
két évre igényelhetd.

7.1.3.2.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezo szamlamelléklet tartalmi
Kkorlatai

A Szolgaltatd a dij kiszamitdsdhoz ¢€s a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi ¢s szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizetd megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban
nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatotol ennél részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast
kér, ennek megadasa eldtt a Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az eldfizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A
Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgéalni, a
hozzdjarulasért kizarolag az El6fizeto tartozik feleldsséggel.

7.1.4 Fizetoképesség vizsgalata, elolegfizetés kikotése
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A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dés megkotése elott és annak hatalya alatt barmikor jogosult
az Elofizetd fizetoképességét — akar harmadik személyek bevondasaval — vizsgalni, és az
Elofizet6tdl a fizetOképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd
altal bemutatott okmanyok valodisagat megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok
valodisaganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tol.

A Szolgaltaté az Elofizetotol eldleget kérhet. Az eldleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.5 Dij tulfizetés

Az Elofizetoi szamlaknak a szdmlan szerepld 6sszegen feliili, a befizetd szandékatdl fliggetlen
befizetése barmely szamlafizetési modon. Az Eloéfizetd eltéré nyilatkozata hidnyaban a
tulfizetés Osszegét a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd kovetkezd szamlajan jovairni, vagy az
egyenlegét a tilfizetés 6sszegével megnovelni.

Abban az esetben amennyiben az El6fizetd a tulfizetés 0sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgaltatot a tulfizetés Osszegének visszafizetésére szolitja fel, ugy az
Eléfizetd koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgéltatd részére megfizetni.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a visszatéritendd tulfizetés dsszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az FEl6fizetd a Szolgaltatd szamldjan szerepld fizetendd Osszeget a szamlan feltiintetett
1d6pontig koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az El6fizeto a szamlat a megjelolt
1d6pontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitésé¢hez sziikséges
Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltato irasbeli felszolitast kiild az El6fizetonek az Eléfizetoi
Szerzédésben megadott alland6 lakohelyére vagy székhelyére. A fizetési felszolitasban a
Szolgaltato felhivja az Eléfizet6t, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridon beliil
tegyen eleget.

Amennyiben az Eldfizetének a felszolitast kovetden is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az Eléfizetd nem adott az Altalanos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
korlatozéasara a 5.2 fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba az Eldfizetdi Szerzddést a
9.1.3.3.2 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az Elofizetd dijtartozasat a Szolgaltatds korlatozaséanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megsziintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékli korlatozas- megsziintetési
dijra jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetden megkiildott
elsd szamla kiilon szamlatételként feltiintetve tartalmazza.

A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden
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napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves
meérteke: 12 %.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbol adédo, eléfizetot
érinto eltérések

7.2.1 Dijfizetés modjai Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés modjai

e Dbanki atutalas; postai atutalas;
e készpénzes befizetés

7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

e Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett Osszeget jovairtak;

e Postai 4tutalas esetén a szdmla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszdmlajan a befizetett 0sszeget jovairtak;

o Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgéltato az eldfizetéi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit
(kotbér — Ptk. 246.9).

Az elbfizetd1 szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatodl esedékes.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
aldl, ha a szerzddésszerli teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

7.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgéltatoét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzdodésszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol sz616 tajékoztatassal egyiitt

— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgéaltatd nem kotheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Uzleti eléfizetdk esetében a Szolgaltatd az
Eldfizetd kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazé
igénybejelentése alapjan, az igény jogszerliségének vizsgalatat kdvetden intézkedik a jogos
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kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozoan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.5 Az akciok és akcios dijak elérhetésége

Az akciok és akcios dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.5.1 Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozo részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2 Eléfizeto kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltaté késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden
napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves
mértéke 12 %.
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8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja valamennyi szamtipus — koztiik a kedvezményes dijazast szolgaltatas,
a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatds - eldfizetdi szédmainak
hordozhatdsagat, valamint az atadd szolgaltatoval egyiittmiikodve eljar a vele Eléfizetdi
Szerzddéses kapcsolatot 1étesitd Elofizetok szdmainak hordozasaval kapcsolatban a 2/2012 (1.
24) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl, valamint Jelen ASZF- ben
szabalyozottak szerint.

8.1 A Szamhordozas feltételei

8.1.1 Az Elofizeto azonositasa

A szamhordozast kéré Elofizetdt az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott modon az el6fizetdi szam ¢és az atadd szolgéltatoval kotott eldfizetdi
szerzOdésben foglalt adatok, illetve az el6fizet6i szerzddés hianyaban a 8.1.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

8.1.1.1 AzEléfizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok

Az El6fizet6 azonositdsdhoz sziikséges dokumentumok:
Természetes személy esetében:

e magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, Utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet 1gazold hatosagi igazolvany,

e nem magyar allampolgér: utlevél és lakcimét igazold tartozkodasi engedély vagy
mas hatosagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az 4tado szolgaltatdé 6t az eredeti
eléfizetdi szerz8dés megkdtésekor azonositotta;

Gazdalkodo szervezet esetében:

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzOi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran
ellenjegyzett aldirds-mintdja,

e az eljard képviseld személyazonosito igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irdsbeli engedélye nélkiil
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masolat nem készithetd.

8.1.1.2 Szamhordozas onallo szam, illetve szamtartomany esetén, elozetes egyeztetés
az atado szolgaltatéval

Az Elofizetd az atadd szolgéltatoval fennallod eldfizetdi szerzOdésében szerepld valamennyi
szémra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt
egybefliggd szadmtartomany részlegesen is hordozasra keriilhet.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az
elofizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsulod
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgéltatds és a tizet meghaladd
szdmot magaban foglald Tlzleti eldfizetés szdmainak hordozésa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és végrehajtasa
érdekében — az atadd szolgaltatdé indokléssal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgéltatd
koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

Egybefliggd szdmtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd szammez6
feloldasat, hordozott ¢s nem hordozott szamok bedllitasat az atadd szolgaltatdé koteles a
szdmhordozas illetve a szdmtartomany atadas szadmatadasi idéablakdban elvégezni.

A fennalld eldfizetdi szerzédésben szerepld azon szamokra, amelyekre az El6fizetdé nem
igényelte a szdmhordozast, az 4atadd szolgaltatd a szolgaltatist az érvényes eldfizetdi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
eléfizetdi szerz0dés megsziintetését az eldfizetd az atado szolgaltatondl kezdeményezheti.

8.1.1.3 A hordozott szam tovabb hordozasa

Az elbfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas

oo

szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.1.4 Az eléfizet6i szam megtartasa iranti igény

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eléfizetdi szam megtartasdra vonatkozo eléfizetoi
igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az 4atvevd szolgéltatdo altalanos szerzédési
feltételeiben az 01 eléfizetOkre vonatkozo rendelkezéseknek.

8.1.1.5 A szamhordozas megtagadasa

8.1.1.5.1 A szamhordozas megtagadasanak feltételei
Az 4tado szolgaltatod a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

e Az El6fizetdnek az 4tadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart

szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevo szolgaltato a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem
nyilatkozott, vagy
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e Az clbfizetdnek az atado szolgaltatd ¢és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatdshoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz0désbol eredd lejart tartozasa van, amelyre nézve az atvevo szolgaltato a 8.1.1.5.2
fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

e A szamhordozast kérd eldfizetdé nem azonosithatd a 8.1.1.1 fejezetben meghatdrozott
dokumentumok alapjan.

Az atadd szolgaltatonal fennalld szamlatartozas akkor lehet a sziamhordozas megtagadasanak oka,
amennyiben errdl az atado Szolgaltatd az Eldfizet6t az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi
C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

8.1.1.5.2 A szamhordozas soran lejartta valo szamlatartozasok

Az Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallo szamlatartozasa, illetve a hatdrozott iddtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megéllapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket:

e Az Eléfizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

e A ki nem egyenlitett ellenértekrdl az Elofizetd képviseletében az dtadd szolgaltatonal
eljard atvevd szolgaltatdé gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevo szolgaltatd jogosult az El6fizeto részére az Elofizetd fennallo tartozasat az Eht.
128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevo szolgaltatd a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltato a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szdmhordozési eljarast kovetd havi elszdmolds keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyd
nyilatkozat kiallitdsat kovetden jut az atadd szolgéltatd tudomdséra, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atadod szolgéltatdval egyiittmiikddve - az El6fizetd
atado szolgaltatdval szembeni tartozasat az eldfizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevl szolgéltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti
egylttmikodésérol az eldfizetét a szdmhordozési eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni
kell.

8.1.1.5.3 A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd eléfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi idéablak kezdetéig.

8.2 Aszamhordozas kezdeményezése

Az Eldfizetének a szdmhordozasi igényét - az 0j Elbfizetéi Szerzddés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg- az atvevd szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az
Eldfizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja.

A szerz6déskotéskor az atvevo szolgaltato és az eldfizetd megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl (szdmatadasi idOablak), amely legkorabban a szerzddéskotést kovetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 o6ra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
oraig bejelentésre keriilt. Az eléfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

A kedvezményes dijazast szolgaltatas, a dijmentes szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald ilizleti eldfizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas iddzitése és végrehajtdsa érdekében az 4atadd szolgaltatoval eldzetesen
egyeztetni €és az errdl sz6ld megdllapodast az atvevd szolgaltatobnak a szdmhordozasi
megbizassal egylitt atadni. Ennek a megallapodasnak tartalmaznia kell azt a idopontot, melytol
a szamhordozas legkorédbban végrehajthato.

Az atvevd szolgaltatd irasban tajékoztatja az eldfizetdt arrol, hogy:
a) a szamatadasi idOablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
késziilék kizarolag akkor hasznalhato az 4tvevd szolgaltatdo halozatdban, ha az atado
szolgaltato a halozati zarat feloldotta.

d) A legkorabbi szamatadasi iddablak valasztasa esetén:

o ea) a szamhordozasi igény nem toroltethetd, mivel az Eloéfizetdé a
hatalyos jogszabalyok alapjan szamhordozési igényét az atvevd
szolgaltato néala szam atadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon
16.00 oraig tordltetheti

o eb) a jogszabilyban meghatirozott hataridék mellett az atvevd
szolgaltatd legkorabban a szamatadasi idéablak napjan, legkés6bb mar
csak az ezt kovetd munkanapon tudja a szamhordozds esetleges
elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Az atvevo szolgaltatd koteles az Elofizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod
szolgaltatonal az Elofizetéi Szerz6dés megszlinése, illetve moddositdsa, valamint a
szamhordozasi eljards lebonyolitdsa soran az Eldfizetd képviseletében eljarni. Az Eléfizetd
szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapoddsa hidnydban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat
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valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Gton kételes az atado szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatdé az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatist, az
eléfizetdi hurok a Szolgaltatohoz torténd szdmhordozas esetén megsziinik.

8.3 Szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltatd a munkanapokon 16 Oraig bejelentett szdmhordozasi eldfizetdi
igényrol az atado szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig irasban — mas megallapodas
hidnyéaban elektronikus levélben - értesiti.

Az atvevo szolgaltatd az ezen értesitést koveté masodik munkanap szdmatadasi idéablakara a
hordozast legkésobb a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a
szamhordozasokat kezeld kozponti szamitdgépes nyilvantartasi €s eljarasi rendszernek (KRA-
nak) bejelenteni, kivéve ha az el6fizetd mas — késdbbi — szamatadasi idéablakot valasztott.

Amennyiben:
o az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
o tizet meghaladd szamot magaban foglald iizleti eldfizetés, kedvezményes dijazasu
szolgéaltatds, dijmentes szolgaltatds, emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds szdmainak hordozéasat igényli, mely az 4tado
szolgaltatoval elozetesen egyeztetett idopontban hordozhato
akkor az 4tvevd szolgaltatd legkésobb a szadmhordozasi megéllapoddsban rogzitett
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig jelenti be a KRA-nak a szdmhordozast.

Az 4tado szolgaltatd a szdmhordozés elfogadasardl vagy elutasitasrol €s annak indokardl,
legkésdbb az atvevd szolgaltatod altali értesitést kovetd munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatét. Az atadd szolgaltatd legkésébb a szamhordozds KRA-ba valo
bejelentésének iddpontja utan 23 oOran beliil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatod koteles az eldfizetdt az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges
ujra azonositja az Eldfizet6t. A hatarid6k az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések
kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentéset kovetden ujrakezdddnek.

Az elbfizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szdmatadasi iddablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 oraig tordlheti. Az atvevd szolgaltatdé az igény torlésérdl az
atado szolgaltatét a kovetkez0 munkanap 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben a fentiek koziil valamelyik nem teljesiil, akkor a Szolgéltato-valtas elutasitasra
kertilhet.
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9 A elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 aszerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
ideji elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerzodés idotartama

Az Elo6fizetdi Szerzodés iddtartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatarozott vagy
hatarozatlan. Errdl a Felek az Eldfizet6i szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.

A hatérozott id6tartamu eldfizetéi szerzddés 12 vagy 24 honapra kothetd. Az idétartam a
szerz6dés hatalyba 1épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatdsok igénybe vétele esetében a
Felek kiilon-kiilon nyilatkoznak a Szolgaltatas igénybe vételének idotartamarol.

A szerzddés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eléfizetét a kiilonbozé
id6tartamu  szerzOdések megkotésének feltételeirdl, mely téjékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az E16fizetdi Szerz6désben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az Eléfizetd az Egyedi Elofizetdi Szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi
Szerzédés legrovidebb iddtartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének
iddtartama fligg az el6fizetd 4ltal valasztott dijcsomagtol, illetve az igénybe vett
kedvezményektol.

A hatarozott idejli szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgéltatdsok esetében hiiségidéhoz
kapcsolt Szolgaltatd altal nyuljtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
Eléfizetd az Eldfizetdi Szerz0dés hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltatd altal
meghatarozott 1don beliil az El6fizet1 Szerz6dést felmondassal nem sziintetheti meg,

Amennyiben az Elo6fizetdé a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, €és a kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A

Szolgaltatd az Eldfizetdvel szemben fenndllo kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az Elofizetdnek kiszamlazza. Amennyiben az FElofizetd fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Gsszegét nem fedezi, a Dij
nemfizetés rendelkezései iranyadoak.

A hatarozott iddre létrejott Elofizetdi SzerzOdés a hatarozott idétartam lejartaval a Felek
szerzOdéskotéskor tett erre vonatkozo jognyilatkozata alapjan — amennyiben az Eldfizetd
irasban masként nem rendelkezik és a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi — hatarozatlan
idejtivé alakul at.
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9.1.2 A szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit jelen Altalanos Szerzdési
Feltételek 5.1. és 5.2. fejezete szabalyozza.

9.1.3 A szerzodéses jogviszony megsziinése

Az Elofizet6i Szerzddés megsziinésével egyidejiileg az Eldfizetdi Szerzddésbol szarmazd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgéltatd az Eldfizetdi Szerzddés
megszinésekor az utolso targyidészakra vonatkozo szamlat, illetve az igénybe vett Szolgaltatas
alapjan a Szolgaltatonak még jardé és ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott szamlat
megkiildi az Elo6fizetének, aki koteles a szdmlat a szamlan feltlintetett iddpontig
kiegyenliteni.

9.1.3.1 A kozos megegyezéssel torténé megsziinés

Az Elo6fizetdi Szerz6dés megsziinik a felek kozds megegyezésével a felek altal meghatarozott
idépontban.

9.1.3.2 Az Eléfizeto kérésére torténé megsziinés

9.1.3.2.1 Rendes felmondas

Az FElofizetd a hatdrozatlan ideji El6fizetéi Szerzddést 8 napos felmondési hataridével
barmikor felmondhatja. Az FElofizetdi Szerzddés felmondéasa csak irasban érvényes. Az
El6fizetéi Szerzédés megsziinésének napja az eldfizetdi felmondéas esetén a felmondast
tartalmazo irasbeli értesités Szolgaltato altali kézhezvételét kovetd nyolcadik nap.

Az Eléfizetd felmondéas esetén koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes és lejart
tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

9.1.3.2.2 RendKkiviili felmondas

Az Elbfizeté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa targyaban megkiildott
értesitést kovetd 15 napon belill az El6fizetdi Szerzédés azonnali hatdlyt felmondasara,
amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek modositisa az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerzodést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott iddtartam alatt
igénybe veszi és az Elofizetdi szerzddést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Elo6fizetd rendkiviili felmondassal ¢€lhet a szolgaltato aldbbiakban meghatarozott
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szerz6désszegd magatartasa miatt:

- ha a szolgaltato az eléfizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az El6fizeté altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmond6 nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg

9.1.3.3 A Szolgaltato altali megsziintetés

A Szolgaltatd altali felmondéas esetén az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napja a
felmondasi id6 utolsé napjat kovetd nap.

A Szolgaltato az Eloéfizetdi Szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg
az Elofizetd részére. Amennyiben a Szolgaltatds sajatossdga miatt az Elofizetét a
felmondasrol ilyen modon nem lehet értesiteni, az El6fizetét a Szolgaltato elektronikus levélben,
vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is értesitheti. A Szolgaltato
altali felmondas tartalmazza:

e A felmondas indokat;

e A felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat;

e Amennyiben a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek
kovetkezményeirdl.

9.1.3.3.1 Rendes felmondas

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzddést rendes felmondéssal 30 napos felmondasi
iddvel felmondani.

9.1.3.3.2 Rendkiviili felmondas
Szerzédésszegés

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz0dés megszegése esetén az Eldfizetdi Szerzodést
15 napos hatariddvel felmondani, ha:

e az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszeri  mitkodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg;

e az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetdvé a Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasdhoz ¢és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;
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o az Eldfizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra haszndlja;
e az Elo6fizetd az igénybevett szolgaltatdst a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

Ha a felmondés indoka az Elofizetd szerzodésszegése, és az Elotizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetéi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.

A Szolgaltatas nem szerzédésszeri hasznalata

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem szerzddésszeriien hasznalja, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i Szerzddést felmondani. A Szolgaltatd valasztasa szerint ilyen esetben a
Szolgaltatas nyujtasdnak korlatozasara, szlineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetéi Szerzddés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségét
megszegi, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziintetni.
Amennyiben a Szolgéltatonak az El6fizetd szerzddésszegd magatartasa kovetkeztében
barmilyen kara szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az Eloéfizetovel szemben
érvényesiteni.

Dij nemfizetése

A Szolgaltato az El6fizetdi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondhatja, amennyiben
az Elofizetd6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legaldbb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem

egyenlitette ki 15 napon beliil.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzddést:

o ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszegét, illetve havi eldfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintnal
magasabb havi eldfizetési dij esetén a tizezer forintot,

o a bejelentés megvizsgalasanak hataridejéig, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem

vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetéi Szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a Szolgéltatds korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
15 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l
felmondasi jogosultsagaval, a szolgéltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato
a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgéltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondasi iddvel az elofizetdéi szerzodést
felmondhatja.

A Szolgaltatas nydjtasanak hatosag altali megtiltasa / modositasa

Az El6fizetoi Szerzodés megsziinik, ha a hatdsag jogerds és végre hajthatd hatarozataval
megtiltotta a Szolgaltatas ny0jtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nytjtasa
vonatkozasaban, amelyek az El6fizetdi Szerz0dés szerinti Szolgaltatds nyujtasat nem teszik
lehetéve.

A Szolgaltatonak joga van kartéritést kdvetelnie abban az esetben, ha az Eldfizetd megszegi
az Elofizetdi Szerzodést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétol fiigg.

9.2 A hatarozott idejii Elofizet6i Szerzodésekre vonatkozo specialis szabalyok

A hatarozott idOtartamu Eldfizetdi Szerzddés 12, 24 vagy — amennyiben errdl a Felek
kolesondsen megallapodnak az Eldfizetdi Szerzodésben - 36 honapra kothetd. Az idOtartam a
szerzOdés hatalyba 1épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetében a Felek
kiilon-kiilon nyilatkozhatnak a Szolgaltatas igénybe vételének idétartamarol.

A hatérozott idejli E16fizetéi Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltato tajékoztatja az
Eléfizetéi a hatérozott idejliEl6fizetéi Szerz6dés teljes idStartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatdsonként, vagy szolgaltatdselemenként kiilon-kiilon,
valamint dsszesitve.

Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejliE16fizetdi Szerzédés esetén az ESZR 6. §
(3) bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol
is értesiti az El6fizetdi, mely értesitésnek ugy is megfelelhet, hogy a Szerz6dés dokumentumba
foglalja a hatarozott iddtartam lejaratanak idOpontjat. A Szolgéltatas Elofizetd kérésére
legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejiElSfizetdi
Szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Eléfizetdi Szerzddés idétartama
a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltatd a hatdrozott iddére kotott
Eléfizetdi Szerzddést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabds (rendszeres dijak,
kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az Eléfizet6i Szerzddés iddtartama, megsziintetésének
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jogkdvetkezményei, vagy a szolgéltatdismindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak
indokoljak. Az adminisztracids dijak szolgaltatoi terhek novekedésére vonatkozo modositasa
132. § (2) a)ra vagy c)-re hivatkozva nem mindsiil a szerzddéses feltételek Iényegi
modositasanak. A hatdrozott idére kotott El6fizetdi Szerzddés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldalian. A hatérozott idejii E16fizet6i
Szerzddés rautalo magatartassal nem modosithatd. A hatarozott idejii szerzddésekhez kotott,
vagy egyes szolgaltatasok esetében hiis€égidohoz kapcsolt Szolgaltaté altal nyujtott
kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Elofizetdé az Elofizetéi Szerzodés
hatalybalépésétol szamitott, és a Szolgaltatd altal meghatarozott idén beliil az El6fizetdi
Szerzddést felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az Eldfizetd a fent meghatarozott
feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Osszegét a
Szolgaltatonak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).
A Szolgaltaté az Elofizetovel szemben fennalld kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az Elofizetonek kiszamlazza, Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az Eléfizeto fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései irdnyaddak. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtds megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartadig jogosult
felszamitani. A Szolgaltato az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt
nem alkalmazza, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az El6fizet6i Szerzddést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondésat megel6z6 90 nap

alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe

tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltato az Eldfizetdi Szerzédést az ESZR 27. § (4) bekezdésedbe {itk6zden

modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizetdi Szerzddés szerint teljesiti, €s

emiatt az ESZR 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
A hatérozott idejiE16fizetdi Szerz6dés fentiek alapjan torténd El6fizetdi felmondasa esetén az
Eldfizetdi Szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezeését kovetd napon
sziinik meg. Elbre, egyenlegfeltoltéssel fizetett diji szolgaltatisra kotott hatarozott idejli
Eléfizetdi Szerzddés rautald magatartassal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
modosithato.
Elére fizetett diji szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitisa esetén a
Szolgéltato az Eldfizetd altal kifizetett, de az egyenleg feltoltést megelézden fel nem hasznalt
Osszeget az 0 Elofizetdi Szerzddéshez kapcsolodd egyenlegen jovairja. A Szolgaltatd a
szerz6deés jabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az Eldfizetd — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési 1don beliil eldterjesztést — kérésére elszamol. Semmis az El6fizetd1 Szerzddés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Eléfizetdnek nem
jar vissza. Egyenlegfeltoltéssel, eldre fizetett dijuszolgaltatasok esetében az ESZR 27. § (1)-(3)
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és (5) bekezdése, valamint a 28. § nem alkalmazhato.

A Szolgaltaté kételes a hatarozott idejti E16fizet6i Szerz6dés megsziinését megelz6en legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A hatarozott iddre 1étrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott idtartam lejartaval,
ha a Felek szerzddéskotéskor tett erre vonatkozoan az Eléfizetdi Szerz6désben nyilatkozatot
tettek — amennyiben az Eldfizetd irasban masképp nem rendelkezik — hatarozatlan idejivé
alakul at és ez esetben az Egyedi Dijcsomagokra és a kapcsolodo értesitésekre a 7.1.2.5.-ben
foglaltak az iranyadoak.

9.3 Az elofizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldala szerzédésmodositasra, az eléfizet6 errol torténo
tajékoztatasanak médja, az egyoldalia szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megilleto jogok

9.3.1 Az eléfizetdi jogviszony modositasa

Az eléfizetdi jogviszony az Eléfizetdi Szerzddés irasbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek modosulasaval modosithaté. A polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Szolgéltatd a szoban, online vagy rautald magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja. A széban vagy rautald magatartassal torténd modositas esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a modositast a masik fél is elfogadja.

9.3.2 Kétoldalu szerzodésmodositas

A felek az El6fizetsi Szerzdést az Altalanos Szerzédési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelelden kétoldalian barmikor modosithatjak irasban. Az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés
modositasara a szerz0dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.3.3 Egyoldalu szerz6désmodositas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést egyoldalian modositani, amennyiben a
modositast jogszabaly vagy hatosagi dontés, vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges
valtozés — kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan példaul Eht. 133 §. (1) és (2) bekezdése
szerinti valtozas a szolgaltatd személyében - indokolja. Lényeges modositasnak mindsiil
kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas, valamint ha a Szolgéltaté a haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefliggd tizleti ok miatt az El6fizetoi szolgaltatasok korét
illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni.

A Szolgaltatod jogosult tovabba az Eldfizetéi Szerzddés egyoldali modositasara az Eldfizetd
javara az eldfizetdi igények minél szélesebb korti kiszolgalasa érdekében.

Az Eléfizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
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Dijszabas feltételeit a Szolgéltatd 1dorél idére egészben vagy részben egyoldaluan
modosithatja. A modositasrol a Szolgaltatd ligyfeleit tijékoztatja. A Dijszabas modositas
elfogaddsanak mindsiil, ha az Eléfizetd rautald magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben az El6fizeté a Dijszabas-modositdst nem fogadja el, vagy a modositas az
Eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd az Elofizetdi Szerzddést azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetoi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja az El6fizetdi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem
kovetelheti az El6fizeti Szerzddés felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa a modositds elfogaddsanak mindsiil, feltéve, hogy a
modositds nem mindsiil az Eléfizetd, illetve az Igényld szamara tdbbletterhet jelentd, az
adott (Elofizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizetdi Szerzédés (Altalanos Szerzddési Feltételek vagy Egyedi Elofizetéi Szerzddés)
egyoldali moédositasa esetén az Eldfizet6t a Szolgaltatd a modositas hatalyba 1épését 30
nappal megel6zden tdjékoztatja, kivéve, ha a modositds 0j szolgdltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos Szerzddési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem ¢érinti, vagy a moédositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

A Téjékoztatas tartalmazza:

A pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

A modositasok 1ényegének rovid leirasat;

A modositasok hatalybalépésének idépontjat;

A kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;

A Dijszabas modositasa esetén a modositott dij Osszegét;

Azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve 1ényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltat6 a modositast indokolja;

e Az El6fizetot az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldala modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgaltatod elsdsorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja eld és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabdly altal eldirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének
torténd, Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idOpontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezé modon
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tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd modon,
b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjelolt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozIés utjan
d) postai tton.

Az a)-d) esetekben a tdjékoztatast a Szolgaltatonak az értesitéssel egyidejiileg internetes
honlapjan is k6zz¢ kell tennie, melyet az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal kell
jeleznie az értesitésben.

Az elektronikus levelet, SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara addstol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.3.4 Az Eléfizetoi hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd hivoszdmat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszam
megvaltoztatasaban megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatosag altal
igazoltan sziikséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivészdm megvaltoztatasarol, valamint az Eldfizetdt a hivoszdm megvaltoztatdsaval
kapcsolatban megilletd jogokrol a Szolgaltatdé 30 nappal kordbban értesitést kiild az
EldfizetOnek.

A Szolgaltatdo az Eloéfizetd kérésére az eldfizetéi hivoszamot megvéltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasdnak miiszaki €s jogi feltételei adottak. A felek eltéré megallapodéasa hidnyaban
a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére 4ll6 szamtartomanybol.
A Szolgaltato a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki vagy jogi feltételek hidnyara
hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitéast részletesen megindokolni.

Az Eldfizetd kérésére torténd eldfizetdi hivoszadm megvaltoztatisért az Elofizetd koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivoszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.A
Szolgaltato alapesetben vallalja, hogy a hivoszamot 6 honapig nem rendeli més el6fizet6hoz.
Az elbfizetd1 hivoszam megvaltoztatisa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltato a
hivoszamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas Eloéfizetohoz, és — a szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal valasztott szoveggel - korabbi eldfizetdi
hivoszamon az 0j el6fizetéi hivoszamrdl tdjékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatdst az
El6fizetd kezdeményezi, akkor ezért a Szolgaltato az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszdm megvaltozasarol telefonos iligyfélszolgalatin vagy
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tudakoz6 szolgaltatas utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas
Eléfizetohoz, de legfeljebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

9.4 az elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.4.1 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elofizet6 adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo eljarast a 2.4.2. szabalyozza.

9.4.2 Atiras

Az atiras szabdlyait a 2.4.4. részletezi.

9.4.3 Dijcsomag valtas

Dijcsomag moddositaskor az eldfizetdi hozzaférési pont és egyéb, az Elofizetdi Szerzodésben
meghatarozott jellemz6i nem valtoznak. A dijcsomag modositisara vonatkozo kérelmet a
Szolgaltatohoz személyesen, telefonon, irasban vagy e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az Eléfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgaltatd a kovetkezd 15
munkanapban teljesiti. Ezt kovetden, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltatd
a kovetkezd szamlaforduld induld napjatdl teljesiti. A nem irdsban torténd dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltatd irasban illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltételi, Akcios csomagok esetén a Szolgaltatd meghatdrozza a csomagvaltasi
lehetdségeket és errdl az ligyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatéarozott iddére kotott szerzodés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a dijcsomag valtast
a Szolgéltatdo a kedvezmények visszafizetéséhez kotheti, amennyiben a vélasztott 1)
dijcsomag szamara kedvezdtlenebb.

9.4.4 Egyéb Elofizetoi Szerzodés modositasi és megsziinési esetek és feltételek

Az Eléfizetdi Szerzddés megsziinik a felek kozos megegyezésével a felek altal meghatarozott
idopontban. Az Eldfizetdi Szerzddés megsziinésével egyidejiileg az Eldfizetdi Szerzodeésbol
szarmaz6 valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé¢ valik. A Szolgéltatd az Eldfizetdi
Szerzddés megsziinésekor az utolso targyiddszakra vonatkozo szamlat, illetve az igénybe vett
Szolgéltatas alapjan a Szolgaltatonak még jar6 €s ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott szamlat
megkiildi az El6fizetonek, aki koteles a szamlat a szamlan feltlintetett idépontig kiegyenliteni.

A Szolgéltatd a szerz6dés tjabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az Elofizetd — az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil eldterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az

El6fizetdi Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy

az Eléfizetonek nem jar vissza.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

A Szolgaltat6 adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit ezen fejezet mellett az
Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (3. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgaltaté az Eldfizetok adatait az hatalyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelden, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.§. (5) f) pontja alapjan az Elofizetd az Elofizetdi Szerzodés megkotésekor
nyilatkozik arr6l, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatalloményon
kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz, igy kiilonosen a 11.3. és 11.5. fejezetben
meghatarozott céli adatkezelésekhez. Ezt a hozzéjarulasat Elofizetd az Elofizetdi Szerzddés
hatalya alatt a Szolgaltatonal tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor modosithatja.
Szbéban, vagy rautalo magatartassal torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd az Eldfizetd
adatait az Eldfizeto ellentétes tartalmu nyilatkozatéig titkosan kezeli.

Az Elbfizeté az Eléfizetdi Szerz0dés megkdtésével tudomasul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozz4jarul ahhoz, hogy az El6fizetdi Szerzddés hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allé hatarido alatt a Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerz6désbol eredd
dijkovetelésének érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.§-a alapjan az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatok altal létrehozhatd kozos adatallomanyban az FElofizetd altal az Eldfizetoi
Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

10.2 Az Elofizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltato a biztonsagot ¢s a halozat egységet befolyasold esemenyekkel ¢és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a Szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket ugy véalasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:
= az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd,

= hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott,
= valtozatlansaga igazolhato,

» ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
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adatkezelés biztonsdganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

10.2.2 Adatvédelem

A Szolgaltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo
1992.¢vi LXIII. tv. és a 2003. évi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfelelden, az
Adatvédelmi Téjékoztatoban (3. sz. melléklet) részletezetten kezeli az El6fizetok személyes
adatait.

A Szolgaltatd belsé adatvédelmi feleldst alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsd adatvédelmi
felelds elérhetdségei az Adatvédelmi Téjékoztatoban (3. sz. melléklet) megtalalhatdak.

10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatdsagok, a
tarszolgaltatok, illetve az Eldfizetd szdmara. Az adatszolgdaltatds szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a megdrzésiik hataridejét az Adatvédelmi Tajékoztato(3. sz.melléklet)
tartalmazza.

A Szolgaltat6 az Eht. és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egylittmiikodni a titkos informaciogytijtésre kiilon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatosagokkal, valamint a hirk6zlési hatosaggal, melynek keretében koteles lehetové
tenni, hogy az emlitett szervezetek az eldfizetéi adatokat, a halozaton tovabbitott
kozleményeket €s egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék és rogzithessék.

11 Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen elofizet6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozat)

Az el6fizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd a 6/2011. (X.
6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az Eldfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

Eldfizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott Eléfizetéi Szerzddés keretében vagy
az ahhoz kapcsolodo személyes, irasbeli vagy e-mail, vagy az iigyfélszolgalaton, telefonon
tett  nyilatkozatban - a megfeleld azonositast  kovetden - barmikor
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megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltatd altal
vallalt hatarid6é 15 munkanap.

11.1 Természetes személy elofizetok elofizet6i mindségére vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az elofizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzddéskotéskor, a szerzodés keretében kell
nyilatkoznia arrol, hogy az eldfizetéi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerzddés nem irdsban keriil megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az El6fizetd egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd Igénylés esetén szoban, legkésdbb a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, mig online szerzddéskotésnél, az online feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésdbb szerzddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.3 Eléfizetoi névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelése

A Szolgaltatd az El6fizetd adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok
telefonkdnyvének, illetve tudakoz6 szolgéltatisnak nyilvanos adatdlloménydban az
Eléfizetonek az egyedi El6fizetdi szerzédésben adott hozzédjaruldsa szerint kezeli. Rautalo
magatartassal, illetve szobeli Eldfizetdi Szerzddéssel torténd szerzddéskotés esetén a
Szolgaltatd az Elofizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokéban 1évo
eléfizetdi adatokat.

Amennyiben az El6fizetd moddositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltatd a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautald
magatartassal torténd szerzOdéskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
modositasara kizarolag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetdség. Az Eléfizeté személyes
adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat

Az Elofizet6 a 7.1.3.3. pontban szabalyozott szdmlamellékletekre vonatkozo Igényét az
El6fizetéi Szerzédés megkotésekor, vagy ezt kovetden az Ugyfélszolgalaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivdszamkijelzés korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

Eldfizetd a hivoszdm kijelzés korlatozasara vonatkozo igényét az Elofizetéi Szerzddés
megkdtésekor, vagy ezt kdvetden az Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezheti.
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12 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerzodést felmondana

Az elofizetdi szerzodés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.3. fejezet szabalyozza. A
7.1.6. fejezet szabalyozza, hogy dijfizetési késedelem esetében a szolgéltatdé meddig nem
mondja fel a szerzodést.

13 A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

E rendelkezés a Szolgaltatd vonatkozasaban nem alkalmazhat6.

14 Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elofizeto ¢és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egylittmiikddni, és egymast az Eldfizetoi
Szerzddést érintd minden 1ényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatni. Az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kotelesek egymadssal minden olyan lényeges adatot, informaciot kozolni, amely
az Elofizetdi Szerzodésben foglaltak szerzodésszert teljesitéséhez sziikséges.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Amennyiben az El6fizetd
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolydsolja a Szolgaltatds mindségét,
vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, illetve — amennyiben az FEloéfizeté a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliill nem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az Eldfizet6i Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, és az Eléfizet6tol
kartéritést kovetelni.

Az Eldfizetd — amennyiben a Szolgaltatds igénybevételéhez nem a Szolgaltatd altal javasolt
illetve forgalmazott eszkézt hasznalja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgéltatas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszdgon iranyad6 jogszabalyok és szabvanyok szerinti
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik.

14.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eldfizetd koteles az Elofizetdi Szerzddésben szerepld személyi adataiban bekdvetkezett
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barmely valtozast irasban vagy személyesen koteles a Szolgéltatonak 8 napon beliil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol ereddé kart az Eloéfizetd koteles viselni. Az
Eléfizetd mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan tudja csak
teljesiteni az El6fizetdi Szerz0désbdl eredd kotelezettségeit.

Az Elodfizetd személyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges,
amelynek részletes leirdsat a 2.4.4 és 2.4.5. fejezet tartalmazza.

15 Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok

A Szolgéltatd nem nyujt misorterjesztési elofizetdi szolgaltatasokat.
16 Vegyes rendelkezések

Az El6fizetdi Szerzddésre a magyar jog rendelkezései iranyadoak. Az Eléfizetdi
Szerzddésekre az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az Elofizet6i Szerz6désbol eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti
birésag illetékességét kotik ki.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolddo jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Kapcsolodo jogszabalyok

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

e 06/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzoédések
részletesszabalyairol

e 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatés
mindségének az eldfizetdk és felhasnzalok védelmével Oszefiiggd kovetelményeirdl,
valamit a dijazas hitelességérol

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgaltatdshoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagéra és integritasara, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és
hivésatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

e 1992, évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

e 46/2004. (III. 18.) Korm. rendelet a szamhordozhatosadg szabalyair6l

o 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szdmhordozési kozponti referencia adatbazisrol

e 1997.¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 17/1999 (II. 5) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
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o 1959. évi IV. torvény (Polgéri Torvénykonyv)

A Szolgiltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket és mindenkori modositasat az
Ugyfélszolgalatan, illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az Eldfizetdket a
modositasrol 9.2.3. szerint tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott idépontban 1€p hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6zé 30 nappal a
Szolgaltatd a modositasrél az Eldfizetoket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcéla szolgaltatasok

Dijszamitas

CALGO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatélyos: 2015. szeptember 1-td1
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1. Calgo Voice Szolgaltatas
1.1 Egyszeri és havidijak
1.1.1. Egyszeri dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas 0 Ft/el6fizetés
Utdlag fizetett (postpaid szolgaltatas) 0 Ft/elofizetés
hiiségiddvel
Utolag fizetett (postpaid szolgaltatas) hiiségidé | 20.000 Ft / eléfizetés
nélkiil

1.1.2. Havi dij
Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas 990 Ft/ ho
Utdlag fizetett (Postpaid) szolgéltatas hiiségid6 nélkiil 1500 Ft/ ho
Utdlag fizetett (Postpaid) szolgéltatds 12 honapos hiiségiddvel 1250 Ft/ ho
Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatas 24 honapos hiiségiddvel 990 Ft / ho
Extra beszédcsatorna 500 Ft /db /ho

1.2.Forgalmi dijak

Calgo haldzatabol belfoldi telefonhaldzatokba inditott hivasok dija cstiicsidoben és csucsidén kiviil
e Belfoldi vezetékes: 7,9 Ft/perc
e  Mobil: 29,9 Ft/perc

Szamlazasi egység: masodperc
Kapcsolasi dij: 0 Ft
1.3. Kényelmi szolgaltatdsok havidijai

Hivészam kijelzés 0 Ft

Hivas atiranyitas Forgalmi dijaknak megfelelden
Hangposta 0 Ft

Hangrézgités 5000 Ft/ho

1.4. Eldre fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén, kimend hivasokra megvasarolhaté csomagok
dijai

Az el6fizetd az alabbi feltolté csomagok koziil valaszthat:
* 1.000 Ft/csomag
* 2.500 Ft/csomag
* 5.000 Ft/csomag
* 10.000 Ft/csomag
* 20.000 Ft/csomag
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2.  Calgo Voice Nomadic szolgaltatas
A szolgaltatasi dijak megegyeznek a Calgo Voice szolgaltatashoz tartozo dijakkal.
3.  Calgo Call Center Szolgaltatas

Az elofizetd harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezési id6 alapt percdija: 1,5 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az Osszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban t6ltott idejének
0sszege

b) A rendszer seat alapu havidija: 14.900 Ft / seat

Elszdmolt alapegység: az adott honapban egy idében Calgo kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szdma
c) A rendszer beszélgetési ido alapt percdija: 4 Ft /perc

Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének osszege.
A rendszer hasznalat soran felmeriilé extra szolgaltatasok dijai:

Hibakezelés (érdekkoron kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikdk, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszallas 200 Ft + AFA / km

Tanacsadas 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hosszh tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB

IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

4.  Calgo Cloud Mini szolgaltatas

Az el6fizetd harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezési id6 alapu percdija: 2 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban t6ltott idejének
0sszege

b) A rendszer seat alapu havidija: 19.900 Ft / seat

Elszamolt alapegység: az adott honapban egy idoben Calgo kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szama
¢) A rendszer beszélgetési id6 alapu percdija: 6 Ft /perc

Elszamolt alapegység: az &sszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének dsszege.
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A rendszer hasznalat soran felmeriilé extra szolgaltatasok dijai:

munka tipusa ar
Hibakezelés (érdekkordn kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikdk, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszallas 200 Ft + AFA / km
Tanéacsadas 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hosszu tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB
IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

5.  Specialis hivészamokhoz kapcsolodo dijak

A specialis hivoszamokhoz kapcsolddo dijak szamlazésa az igényelt szolgaltatastol fiiggetleniil, az egyes
szolgaltatasok egyszeri és havidijain feliil torténik.

5.1 Zold hivészam dija
5.1.1. Egyszeri és havidijak
Hivoszamonkénti dijak

Egyszeri bekapcsolasi dij 15.000 Ft
Havi dij 10.0

5.1.2. Forgalmi dijak csticsidOben és csticsidon kiviil
e Vezetékes: 9,9 Ft/perc
e Mobil: 29,9 Ft/perc

6.  Telefonszamokhoz kapcsolodo dijak
6.1. Egyedi és Szép szam dijai

Egyedi és szép szam Igénylési dija 15.000 Ft
1. kategoria hivoszamanak havi dija 3.000 Ft

2. kategoéria hivoszamanak havi dija 10.000 Ft
3. kategoéria hivoszamanak havi dija 25.000 Ft
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LehetOség van egybefiiggd szammezok igénylésre, aminek dijai:

* 1 darab telefonszam: 500 Ft/ho
* 10 telefonszam: 4.500 Ft/ho
* 100 telefonszam: 30.000 Ft/ho

7.  Elofizetoi Szerzodésmodositashoz kapcsolodo dijak

El6fizetdi jellegvéltoztatas dija

2.000 Ft

Székhely, telepitési cim vagy szamlakiildési cim modositasa | 0 Ft

Atiras dija 2.000 Ft
Hivdszdm megvaltoztatdsanak dija 2.000 Ft

Szamhordozas dija (hivoszam, vagy egybefiiggd ISDN mez6 | 5.000 Ft

esetén)

Visszakapcsolés dija (szolgaltatas korlatozasat kovetden) 5.000 Ft

Elo6fizeto altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000 Ft

Elo6fizeto altal kezdeményezett sziineteltetés havidija A szolgaltatas havidijanak 50 %-a

8.  Adminisztracios és eljarasi dijak

Fizetési felszolitas dija 500 Ft/kikiildés
Felmondo levél dija 800 Ft/kikiildés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kovetelés 20 %-anak megfeleld atalanydij, de
minimum 5.000 Ft

T}llﬁze:[e,s o Pankszamlara torténd 400 Ft/tétel
visszatéritésének dija

lggglr alapu szamla Ujranyomtatas és postazas 800 Ft/igény
Elektronikus szamla ujrakiildési dija 0 Ft/igény

Papir alapi  hivasrészletez6 ¢és  tételes
szamlamelléklet kibocsatasanak dija

1000 Ft/dokumentum + 20 Ft / oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén
bejelentést megeldzé idGszak szamlaira Uj
szamla kiallitdsanak dija papir alapu szamla
esetén

2000 Ft/igény
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
2. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcéla szolgaltatasok

A szolgaltato feliigyeleti szervei

CALGO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2014. augusztus 26-t6l
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1

A feliigyeleti szervek cimei, telefonszamai

1.1 Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23525,
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1545757100
Telefax: 1535655520
E=mail cim: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu'

Hirkdzlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1545757141
Telefax: 1545757105
E=mail cim: hfjkh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag tigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

Budapest

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfélStajékoztatasi vonal)

Debrecen

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Miskolc

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
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Pécs

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Sopron

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Szeged

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
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1.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetoségei

Honlap: www.nfh.hu

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

1.2.1 Teriileti képviseletek

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Laké Anita

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fdosztalyvezetd-helyettes: Kerner Helga
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Pethd Hajnalka Katalin

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,
Telefax: +36 66 546 140,
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E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Horvathné Szendrei Szilvia

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: ----
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje: Dr Bobal Pal,
Fogyasztoi Kapcesolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 30 940 7039

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Petrik Sdndor

6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.
Telefonszam: +36 62 680 530
Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fbosztalyvezetd: Schneider Istvanné
Osztéalyvezetd: dr. Czifra Judit

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
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Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Hajdu Klara

Cim: 9022 Gy0r, Ttrr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyor, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: dr. Molnar Péter

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fbosztalyvezetd-helyettes: Lanchidi Csilla

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: dr. Liptak Gergely
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Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: dr. Bures Gabriella,
Osztalyvezetd: Turza Gabor

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: Szomszéd Tamaés,
Osztalyvezetd: Kolosiné dr. Laszlok Anett

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg 1t 2.
Postacim: 3100 Salgoétarjan, PF: 308.
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fdosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu
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Somogy Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Féosztalyvezetd-helyettes: Brantmiiller Zsoltné

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: dr. Bako Zsolt

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu, ffl@szszbmkh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fdosztalyvezetd-helyettes: Foltin Gyula

Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeli Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Szilagyi I1diko

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.
Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184
Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------
E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: dr. Molnar Sandor

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu
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3. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok
Adatkezelési Tajékoztato

Az elbéfizetdk és felhasznalk személyes adatainak kezelése

CALGO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2015. szeptember 1-t6]
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1 Bevezeto6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgéltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznaldsarol.

Az informécios Onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Téajékoztato
kozzétételével biztositja az Elofizetok szdmara annak megismerését, hogy az El6fizetok személyes
adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok
biztonsagarol.

Az El6fizet6i Szerzodés megkdtésével az Elofizeto feltétlen hozzajarulasat adja a Szolgaltato jelen
Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatdhoz.

A Szolgaltato az Elofizetok személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban kdoteles betartani. A Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok adat- ¢s titokvédelmi rendelkezései az irdnyadodak:

o Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. januar 28-4an kelt egyezmény kihirdetésérdl szold 1998. évi V1. térvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIL torvény,

e Az informacids onrendelkezési jogrol és az informéciobiztonsagrol sz616 2011. Evi
CXILI. torvény.

e Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

e Az celektronikus hirkozlési feladatokat ellatdé szervezetek ¢és a titkos
informéciogytijtésre, 1illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egyiittmiikddésének rendjérdl sz616 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési Eldfizetd1 Szerzddések
részletes szabalyair6l (ESZR)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok és szolgaltatasok biztonsagéara és integritasara, a
forgalmi ¢és szamldzasi adatok kezelésére valamint az azonosito-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol c. rendelkezésben foglaltak.A Szolgéltat6 az
Eléfizetok személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizetd az
adatkezeléshez hozzdjarult, vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelezd
adatkezelés).

2 A szolgaltato altal kezelheté személyes adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime

2.1 Az Elektronikus Hirkozlésrol szolo 2003. évi C. térvény (“Eht.”) eht. 154. § (1) és (3) szerint az
Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez €s a szolgaltatas nyjtasdhoz sziikséges, kotelezden kezelt
személyes adatok

Természetes személy esetén:
e név, sziiletési név;
e sziiletési hely, id6;
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e anyja sziiletési neve;

o személyi igazolvany szama / Gtlevél szama / 4j tipusu jogositvany szdma;
e 4lland6 lakohely/kiilfoldi eléfizetd esetén tartozkodasi hely;

o levelezési cim;

e e-mail cim;

e az eldfizetdi hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:
e szervezet neve,
o cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozoi igazolvany szdma;
e pénzforgalmi bankszdmla szama;
e székhely;
o levelezési cim;
o cljaro képviseld adatai;
e kapcsolattartok adatai
e meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:
o az El6fizetd azonositasa és az Elofizetovel valo kapcsolattartas;
o az El6fizet6 adatainak ellendrzése;
o az El6fizetd hitelképességének vizsgilata;
e szamlazas, és az Elofizetdi dij beszedése.

2.2 Az Eht. 141. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgaltatds megfelel6 mindségének
biztositdsdhoz, illetve hibaelharitashoz sziikséges, kotelezden kezelt személyes adatok

o az El6fizeto értesitési cime vagy mas azonositoja;

e az Eldfizetdi hivoszam vagy mas azonosito;

e aziligyfélszolgalati hivasokrdl késziilt hangfelvétel.

A felsorolt adatok kezelésének célja:
e a Szolgaltatds megfeleld mindségének biztositasa;
e hibaelharitas.

2.3 Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok
e az Eldfizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges kotelezden kezelt adatok;
e az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;
e az Elofizetd cime €s az dllomas tipusa;
e az elszamolasi idészakban elszamolhato 0sszes egység szama;
e ahivo és a hivott elofizetoi szamok;
e az eldfizetd e-mail cime
e ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idépontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP azonositok;
e ahivas vagy egyéb szolgaltatds datuma;
e adijfizetéssel ¢s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok;
e tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;
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A felsorolt adatok kezelésének célja:
o az El6fizet6 részére torténd szamlazas;
e akapcsolodo dijak beszedése;
e az Elofizetéi Szerzddések figyelemmel kisérése
e az Elofizeto tajékoztatasa a Szolgaltatonal elérhetd szolgaltatasokrol, akciokrol.

24  Egyéb adatkezelés
A Szolgaltatd az Elofizetdi jogviszony soran tudomasara jutott személyes adatokat az Eldfizetd
beleegyezésével az Eldfizetdi Szerzddés iddtartama alatt barmikor visszavonhatd hozzajarulasa
mellett kezeli a beleegyezés terjedelmének megfelelden és céllal, és azokat az Elofizetd kifejezett
beleegyezése nélkiil nem adja 4t harmadik személynek.
Az Elo6fizetd a ,,Hangrogzités” szolgaltatds megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltatod az altalanos adatbiztonsagi rendelkezések betartdsa mellett — a szolgaltatas igénybe
vétele kapcsan rogzitett hangfelvételeket a rogzités idopontjatol szamitott 60 napig, vagy az Egyedi
El6fizetoi Szerzodésben rogzitett ettdl eltérd idopontig megorizze.
A Szolgaltatoé az Eldfizetokrol évente névjegyzéket készit. Az Eldfizetdi névjegyzek kizardlag az
El6fizeto azonositasahoz feltétlentil sziikséges adatokat tartalmazza.
2.5 A személyes adatok taroladsanak idétartama
Az elektronikus hirk6zlési halozati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el, kivéve,
ha az Eht. vagy mas jogszabaly ettdl eltérd hataridot allapit meg.
A kétéves eléviilési hataridd, mint a személyes adat taroldsanak idétartamatol eltérd hataridok:
o Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az Eldfizetdi
Szerzddés megsziinése;
o Elodfizetdi Szerz6désbol eredo igények esetében 1 év;
e A hivas vagy egyéb szolgéltatas tipusa, iranya, kezdd idOpontja és a lefolytatott
e beszélgetés idétartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott IP
azonositok esetében 1 év;
e Szamléazéssal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivoszdma és az
elszamolési idészakban elszamolhato Osszes egység) az adat keletkezésétdl szamitott 8 €v;
e Hibabejelentéssel, hibabehatarold eljarassal és hibaelharitassal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

2.6 A személyes adatok taroldsanak modja
A Szolgéltat6 az 2.1.-2.4. pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik mdédjanak megfeleléen a
kovetkezé modszerekkel tarolja:

e azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerzodés alapjan
kezel, az adatkezelés 2.5 pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli
formaban, illetve az eredeti dokumentumrol készitett, clektronikus masolat
formédjaban tarolja;

e azokat az adatokat, amelyek a nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a
szolgaltatas igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus forméban tarolja.

2.7 A személyes adatok tovabbitasanak esetei
A forgalmi és szamldzasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok:
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e azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizédsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

e a szamlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

e a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasdnak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birosagnak;

e a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3 Kozos adatallomany

Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosult az azonositasdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatataddsnak az emlitett bekezdés szerinti indokardl szo6lo
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni illetleg —
azzal az adattartalommal — k6z06s adatallomanyt 1étrehozni.
Az El6fizetd adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fenndlldsa estén, illetleg abban
az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek k6z6s adatdlloméanyba, ha:
e szamlatartozds miatt a Szolgaltatd a szerzOdést felmondta, vagy a szolgaltatés
igénybevételi lehetdségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta
e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
e az Elofizeto ellen, illetdleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen
e azigeényld, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette,
vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositdsara szolgalo
dokumentum nyilvadnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgéltatd az Eléfizet6t ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadasrol.
Az adatéllomanybol adatot igényelhet:
e az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag a fentiekben felsorolt célokra;
e az 1.4 pontban meghatarozott szerv, illetve hatdsag;
e barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.

A Szolgaltaté a kozos adatallomany létrehozésa céljabol az Eldfizetdi Szerzddés megkdtéséhez
sziikséges adatokat nem adhatja tovabb.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az Elofizeto adatainak a k6zOs adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett Eléfizetdnek a torlésrol.

4 Adatvédelmi felelos
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A Szolgaltatd belso adatvédelmi feleldsének beosztasa és elérhetdsége:
e Szab¢ Laszlo, kapcsolattartd
e Telefon: +3612550989

e E-mail: info@calgo.hu
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1. AKkcios dijesomagok

Jelenleg nincsenek elérhetd akcios dijcsomagok a Calgo Kft. szolgaltatasaira vonatkozoan.
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