Bejelentés jogszabaly valtozas miatti ASZF mddositasrol

A Calgo Kft. (,,Szolgaltatd™) ezuton tajékoztatja Ont, hogy Szolgéltatd Altalanos Szerzédési
Feltételeit (,,ASZF”) az aladbbiak szerint mddositja.

Mddositas oka
A 2/2015 (III. 30) NMHH rendelet (Eszr.) hatalyos rendelkezéseinek valdo megfelelés.

A mddositas hatalyba |épésének id6pontja
2015. szeptember 1.

A modositas Iényegének kivonatos leirasa

Fogalmak mddositasa
Egyéni eldfizetok
Uzleti eléfizet6k
Eldbfizetoi jogviszony létrejotte
Elofizetoi panasz
Tartalmi mddositasok

Uj fejezetek

Pontositasok

2.2.2 Az Elofizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Az El6fizetd1 Szerzddében semmis az a kikotés, amely az Eldfizetonek az Eht.-ban, valamint
a2/2015 (II1.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési El6fizetdi Szerz6dések
részletes szabalyairol (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapitd rendelkezésektdl —
az emlitett jogszabdlyok ellenkez6 rendelkezése hianydban — az Eldfizetd hatranyéara eltér.

2.2.3 Az Uzleti Eldfizet6k esetében alkalmazhato eltérések az ElbfizetSi Szerzédésben

Az Uzleti Eléfizetk esetében meghatarozésra keriiltek, hogyan lehet eltérni az El6fizeti
szerz8déstol

2.1.1.3.1 Az Eldfizetdi Szerz6dés megkotése irdsban

A Szolgaltatdo nem kovetelhet az Elfizetotol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket, vagy elektronikus hirk6z1l6 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg.

2.1.3.3 Az el6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai



Rogzitésre keriiltek az Uzleti E16fizetok altal igénybe vehetd szolgaltatisok.

2.4.3 Valtozas az Eléfizeto jellegében, elofizetdi adatokat érintd nyilatkozatok adéasa vagy
visszavonasa

Rogzitésre keriilt, hogy az elofizetodi jelleg valtozéasa esetén a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetoi
Szerz6dés felmondasara vagy modositdsanak kezdeményezésére, amennyiben a nyujtott
szolgaltatas a megvaltozott elofizetdi jelleg miatt az El6fizetd altal nem igénybe vehetd.

2.4.4 Atiras
Rogzitésre kertilt:

e A Szolgaltatot az atiras soran ugyanazok a kockazatelemzési jogok illetik meg,
mint az ) El6fizetdi Szerz6dés megkdtése esetén.

e Az j El6fizetd nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon feliil belépési dijat fizessen.

e Meghatdrozasra keriilt az atirdsi késedelembdl eredd szolgaltatoi kotbér fizetési
kotelezettsége és szamitasi maodja.

2.4.5 Athelyezés
Rogzitésre keriilt a Szolgaltato athelyezési kotelezettsége és pontositasra keriilt az athelyezés
lebonyolitasi rendje.

5.1.2. Szolgaltat6 altali sziineteltetés

Rogzitésre keriilt, hogy az Uzleti Eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljards vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény
bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az Eléfizetdé nem ad a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszegli vagyoni biztositékot.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgéltatds mindségi vagy
mas jellemzdbi csokkentésének esetei és feltételei

Rogzitésre keriilt, hogy a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmondasi hataridével
felmondani és ennek id6tartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az eldfizetdé az Elofizetdi Szerzodés megkotése
vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény- igy kiilondsen a
személyes adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

Pontositéasra keriilt a korlatozas megsziintetésének rendje, hatarideje €s az ennek késedelmébol
eredd, Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettség, valamint annak szamitasi modja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak
Hibabejelentés fogalméanak pontositasa.



6.3 Az elofizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az eldfizetdt
megilletd kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcesolatos vitak rendezésének modja
Meghatarozasra keriilt az el6fizetdt illetd kotbér jogszabalyvaltozas miatti uj vetitési alapja.

7.1.1 Dijfizetés
A dijazott id6tartam pontositasra kertlt.

9.3.4 Az Eldfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

Pontositasra kertilt a Szolgéltato tajékoztatdsi kotelezettsége a megvaltozott hivoszamrol.



