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1 Altalanos adatok, elérhetoség

1.1 Aszolgéltato neve és cime

A Szolgéltatd neve: Calgo Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
A Szolgéltat6 cime: 1223 Budapest, Kdmali utca 1.

1.2 A szolgéltatdé kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6)

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 drakézott
Az Ugyfélszolgalat cime: 1223 Budapest, Kémali utca 1.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

o telefonszdma: +36 1 255 0989

e hivhaté munkanapokon9:00-17:00 éra kdzott

E-mail: info@calgokft.hu
A Szolgaltaté e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
ugyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltato hibabejelentéjének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idé)

Ahibabejelentd elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott: +36 1 255 0989
Az Ugyfélszolgalat cime: 1223 Budapest, Kémali utca 1.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

o telefonszdma: +36 1 255 0989
¢ hivhaté munkanapokon9:00-17:00 6ra kozott

E-mail: support@calgokft.hu
A Szolgéltaté e-mailen keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad
ugyfél bejelentéseket.

1.4 Aszolgaltatd internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.calgokft.hu

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége
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Az altalanos szerz6dési feltétel a szolgdltatd internetes honlapjan keresztiil érhet6ek el. Az
aktualis, jelenleg hatalyos és a korabban érvényben lévs ASZF-ek is megtalalhatok a megfelel
menipont alatt.

1.6 A fellgyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A Szolgéaltaté tevékenysége felett a felligyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.
A felugyeleti szervek elérhetéségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

1.7 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, targya, hatélya

1.7.1 Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elektronikus hirkéz1ésré1 sz616 2003. évi C.
tv., és az egyéb tavkozlési és elektronikus hirkozlésr6l sz016 jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden hozta létre. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy az Elofizetok szamara
hozzaférheté modon, és kozérthetéen rogzitse a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek targya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltato és az Eléfizetd jogait
és kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgaltatassal, illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb lényeges kériilményeket. Az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatéra a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi el6irasok, az Eurdpai Unios eléirasok és a Polgari
Torvénykonyv kotelez6 erejii rendelkezései minden tovabbi kikétés nélkil is iranyadok.

1.7.3 Az Altalanos Szerzédési Feltételek teriileti hatalya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyar Kdztarsasag terliletén nyujtja. Az El6fizetéi Szerzédés
megkotésekor El6fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben az Elbfizetéi Hozzaférési Pont
megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag terulletén hol kivanja
igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed a Szolgaltatora, és a Szolgaltatoval a
Szolgéltatas igénybe vételére elbfizetdi jogviszonyba keriil6é valamennyi El6fizet6re, valamint
a Szolgaltatast az El6fizet6 felelossége alapjan hasznalokra.

1.7.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeit honlapjan teszi kozzé.
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1.7.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek idébeli hatalya

Az Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor
megjeldlt idéponttdl kezd6déen hatélyos, és hatadlyban marad mindaddig, amig a Szolgéaltaté a
Szolgéltatas nyujtasara jogosult.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatalyba lépése elott létrejott Eléfizetdi
Szerz6désekre is. Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltatast tovabbra is igénybe veszi, az
Altalanos Szerzddési Feltételek és annak mddosulasai a kozzétételkor megjelélt idépontban
kiegészitik vagy felvaltjak a korabban Iétrejott El6fizetési Szerz6déseket.

A Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket - modositas esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megeldzéen - nyilvanossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhet6vé teszi, valamint az El6fizetéket Eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a mddositas 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik szlikségessé,
és a modositas az Altalanos Szerzodési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgaltatd nem koteles a modositadst, a hatdlybalépest 30 nappal megel6z6en
nyilvanossagra hozni.
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2 Az elbfizetdi szerzodés megkotése és feltételei

Fogalmak

Elofizeto

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki Elofizetéi Szerz6dés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az El6fizeté egyetemlegesen felel a Szamlafizetével az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
felelosség). Amennyiben az Eléfizetdi Szerzodésben az Elofizeté a Szamlafizet6tol elkiilonild
szerz6d6 fél, a Szamlafizeté meghatérozas alatt -az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott
Kivételekkel - az El6fizet6t is érteni kell.

Természetes személy Eléfizet6 meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazésat kdzokirattal, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokirattal igazolja.

Egyéni Eléfizeto

Az az Eléfizet6, aki (gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenysegi koren kivil veszi igénybe
a Szolgaltatast. A Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
El6fizet6i Szerz6édés megkotésekor kérhessék az egyéni Elbfizet6kre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban tortén6 alkalmazésat, amennyiben az altaluk igénybe wvenni Kkivant
szolgaltatas az egyéni Elofizeték szamara is elérheté a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési
Feltételei szerint. Jelen ASZF hatalyba Iépésekor ezen nyilatkozattételi lehetéséggel a
szolgaltatast igénylé Kis- és kozépvallalkozas az El6fizetdi Szerzédés mellékletét képezd
Adatlap kitoltésével élhet.

Uzleti Eléfizeté

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas,
kilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakmaja, 0nallo foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.
Amennyiben a Kis- és kdzépvéllalkozd Igényl6 az egyéni Elofizet6kre vonatkozd szabalyok
alkalmazéasarél nyilatkozik, Ggy az ennek feltételélil tamasztott mutatokat a Kkis- és
kdzépvallalkozéasokroél, fejlédésiik tamogatasarol szold torvény rendelkezései szerint kell
meghatérozni, illetve — a Szolgaltato erre vonatkozé igénye esetén — bizonyitani. Jelen ASZF
hatalyba Iépésének idépontjaban Kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil minden olyan Uzleti
El6fizet6, melynek éves nett6 arbevétele vagy mérlegfoosszege nem éri el a 10 milli6

eurénak megfelel forintdsszeget és foglalkoztatotti létszama 50 6 alatti.
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Igénylé

Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasadg, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki El6fizetdi Szerzédés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az
id6pontig, amig az El6fizet6i Szerz6dés létrejon.

Szamlafizet6

Az a természetes személy, egyéni vallalkozd, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes
szemely), aki a Szolgéltatds dijanak szdmla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Elofizet6vel az Elofizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzoédésben a Szamlafizeté az Elofizetotol elkiiloniild szerz6do
fél, az El6fizetd meghatarozas alatt - az Elofizetd1 Szerz6désben meghatarozott kivételekkel -
a Szamlafizetot is érteni kell.

Egyetemleges felelosség

Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az El6fizetd,
mind a Szamlafizet6) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltato felé, de amennyiben
barmelyikik, azaz az El6fizeté vagy a Szamlafizeté szerzédés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az 6sszes kotelezett
kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzodésszegéséért is
felelnek.

Elofizetdi Szerzodés

A Szolgéltatdé a vonatkozd hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges
hatéséagi engedélyek és jovahagyasok birtokaban tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt
megtestesitd szerzédés alapjan nyujtja az El6fizeté részére, aki koteles az Elofizet6i
Szerz6dés feltételeit betartani és az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban meghatarozott
dijat hataridoben megtfizetni. A Szolgaltatd koteles az Eloéfizetéi Szerzddésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Az El6fizet6i Szerz6dés Egyedi El6fizet6i Szerz6désbél, Altalanos Szerz6dési Feltételekbol,
és az El6fizetbi Szerz6dés mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabas

A Szolgaltaté a Szolgaltatas ellenértékeként jaré szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének
részletes szabalyait kuloén Dijszabasban rdgziti, amely az El6fizetovel kotott Eléfizetoi
Szerz6dés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

Eléfizet6i Dij
A Dijszabéasban meghatarozott, az El6fizetd altal fizetend6 dijak 6sszessége.
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Eqgyszeri Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgaltatas izembe helyezéséért az El6fizetd
altal egyszeri alkalommal fizetend6 dij (pl. bekapcsolasi dij). Az Egyszeri Dij a Szerz6dés
megsziinése esetén nem keril visszafizetésre az Elofizetonek. Egyszeri dijnak mindsiil
minden olyan dij is, melyet a Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédés, valamint az El6fizetd
kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. thelyezési dij).

Havi Elofizetoi Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén az aktiv alapszolgaltatasért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allaséaért és az Elofizet altal megrendelt havidijas kiegészité Szolgaltatasokért
az El6fizeto altal fizetend6 dij.

Forgalmi Dij

Az azonos vagy kiilonboz6 haldzatok Eléfizetéi kozotti 0sszekottetés 1étrejottétél annak
megszlintetéseig nyuljtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatasért, valamint a kiegészitd
Szolgéltatasok igénybevételéért az El6fizetd altal fizetend6 dij.

Téajékoztatas / Ertesités

A Szolgéaltatd tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tajékoztatast lgyfélszolgalati
helyiségeben, illetve internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi, valamint ha az abban foglaltakrol
a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

Elofizetoi panasz:

Az Elofizetéi Szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnyujtasaval
Osszefuiggésben az El6fizeté altal tett olyan bejelentés, mely az El6fizetét érintd egyeéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Elofizetéi Hozzaférési Pont

Az a héldzati végpont, amelyen keresztill az Eléfizet6 vagy felhasznalo a Szolgéltatas
igénybevételére alkalmas elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakozasan
keresztll haldzati funkciokat és a halézaton nyljtott Szolgaltatast igénybe veheti.

Helyhez kotott és nomadikus beszédcéli szolgaltatasok esetén -tekintettel arra, hogy a Szolgaltato
a tavkozlési szolgaltatast internet hal6zaton nydjtja - az Eléfizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd
szervere és az Elofizetd internet kapcsolatinak talalkozasi pontja.

Utdlag Fizetett Szolgaltatas (postpaid)
A Szolgéltatas ellenértékekent jard szolgaltatasi dijat az El6fizet6 a Szolgaltatas
igénybevételét koveten utdlag, havi fizetési gyakorisagu elszamolas keretében egyenliti ki.

Szamlaforduld napja
A szamlafordulé napja a honap elsé napja.
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Szamlazasi idészak
A szamlazasi id6szak a targyhd szamlaforduld napjatol kovetkezé honap szamlafordul6 napjat
megel6z6 napig terjedd idészak.

Lebeszélhetoség
Telefonszolgaltatashoz kapcsoldéddan az el6fizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely
részben vagy egészben az adott szamlazasi idészak forgalmi dijaiba beszamitasra kerdl.

Igénybejelentés
Az Igényl6 Eléfizetdi Szerzédés megkdtésére iranyuld nyilatkozata.

Az elofizetoi jogviszony létrejotte
Az Eléfizet6i jogviszony az El6fizet6i Szerzédés megkotésével jon létre. A Szolgaltato az

El6fizet6i Szerz6dés létrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott idéponttdl kezdédbéen
vallalja a Szolgaltatas nyljtasat El6fizet6 részére. A szolgéltatas nyujtasanak kezd6 idépontja
—amennyiben az El6fizet6 valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének idében
eleget tesz - az igénybejelentéstél szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek El6fizet6i
Szerz6désben foglalt megéllapodasa szerint késobbi idépont, de legfeljebb az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésétél szamitott 90 nap

Az Elofizetoi Szerzodés megkotése irasban

Az Elofizet61 jogviszony az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés Elbfizetd altal torténd alairasaval, és
az Altalanos Szerzddési Feltételek, valamint az El6fizetdi Szerzédés mindenkori mellékleteinek
a kifejezett elfogadéasaval, tovabba az El6fizet6i Szerz6désben meghatrozott elére fizetendd
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az Eléfizetéi Szerzodés megkotése online

Az Elbfizetéi jogviszony a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztil, az erre a célra
létrehozott oldalon talalhatd trlap Kitoltésével, és az Altalanos Szerzddési Feltételek
kifejezett elfogaddsdval jon létre. Az online kotott Elofizetdi Szerz6dés irdsban foglalt
szerzddésnek mindsiil.

Az Eléfizetdi szerz6dés megkotése szoban vagy rautald magatartassal

Felek az El6fizet6i Szerz6dést szoban vagy rautald magatartassal — igy killondsen a szolgaltatas
igénybevételével - is megkothetik. Az igy megkotott Szerzédésekre az Altalanos Szerz6dési
Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Rautal6 magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzodés létrejottének a szolgaltatas
atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja
tekintend6. Ezen datumok kozil a legkorabbi mindsiil a szolgaltatas létrejottének. Nem
tekinthet6 rdutalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.
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2.1 Az elofizet6i szerzédés megkotésére vonatkozO eljaras, az eléfizetéi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetéi szolgaltatdsok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges
idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az clofizetdi szolgéltatas nydjtasarol a Szolgaltato, az Elofizetd és az eldfizetdi szolgéltatast
igényld mas felhasznalék (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizérdlag el6fizetéi szerzodést
kothetnek, amely altalanos szerz6dési feltételekbol, valamint egyedi el6fizetéi szerz6désbol
all.

A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltaktdl az
El6fizet6 javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.1.1 Az eléfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Eléfizet6i Szerz6dés Utbdlag Fizetett Szolgaltatas esetén kizardlag irdsban kotheté meg.

2.1.1.1 Igénybejelentés

A szerz6dés megkdtésére iranyuld igénybejelentést megteheti:
e fréshan
e személyesen a Szolgéaltatd tgyfélszolgalati helyiségében
e telefonon
e online
Az igénybejelentést a leendé El6fizetének (Igényldnek) vagy képvisel6jének kell megtennie.

2.1.1.1.1 Trasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgéltatbhoz e-mail-ben, levélben kell benydjtani, illetve
a Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgaltatd tgyfélszolgalatanak cimezve. Az irasban tett
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az FElofizetdi Szerz6dés megkdtéséhez szlikséges
adatokat. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésehez szilkséges adatok hianydban az El6fizet6i
Szerz6dést a Szolgaltatd nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az El6fizet6i Szerz6dés megkotésehez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatd 8 napos hataridé megjeldlésével irasban megkéri az Igénylét
az igénybejelentésbol hianyzo adatok pétlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a
8 napos hataridé alatt irdsban nem egésziti ki, a Szolgéltaté az igénybejelentést nem
rogziti.

2.1.1.1.2 Szemelyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkdtésére iranyuld  igénybejelentést személyesen, a Szolgaltato
ligyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan lehet a
Szolgaltatoval kozolni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az Eléfizetéi Szerzddés
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megkdtéséhez sziikséges adatokat. Az El6fizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikseges adatok
hianydban az El6fizet6i Szerzédést a Szolgaltatd nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az Ugyintéz6 szoban kozli az Igényl6vel, és 8 napos hataridé megjelolésével
megkéri a hianyz6 adatok pétlasara. Amennyiben az Igényl6 az igénybejelentést a 8 napos
hataridé alatt nem egésziti Ki, a Szolgaltaté az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.1.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgéltatd internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon talalhaté trlap kitoltésével, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kifejezett elfogadasaval lehet tenni.

Az El6fizet6i Szerz6dés adatait tartalmazé dokumentum e-mailben torténé kikildését elfogadd
nyilatkozattal lehet megtenni.

Az online kotott El6fizetdi Szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mindsiil.

Az utblag fizetett szolgaltatdsok esetében az igénybejelentés Szolgaltaté Aaltali
visszaigazolasat kovetéen a Szolgaltato altal megklldott El6fizetéi Szerzédést Felek irasban
kotik meg.

A Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerzOdés megkotésekor kérhetik az egyéni
elofizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgéltatas az egyéni elofizetOk szamara is elérhetd a szolgaltatod
altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgéltato a részletes - az elonyoket
és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus uton kételes megadni, és a tajékoztatas
megtdrténtet koteles igazolni.

2.1.1.2 Azigénybejelentes tartalmi elemei, az adatok vizsgalata

A szolgéltatas igénylése sordn megadandd adatok a kovetkezok:

e az El6fizet6i Szerz6dés megkotésehez sziikseges adatok (ld. 2.2.1);

e az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges dokumentumok (Id. 2.2.2);

e aSzolgaltatas megnevezése;

» az Eléfizetdi Hozzaférési Pont létesitésének helye, amennyiben szlikséges;

« aszolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Nyilatkozatok (Id. 11. fejezet);

e azigénybejelentés helye és ideje.
Ha az Igénylé a tavkozlési szolgaltatast a jelen El6fizetéi Szerz6dés létrejottét megeléz6en
mas szolgaltatétol vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korébbi
kapcsolasi szdmat a Szolgaltatohoz hordozza a korabbi el6fizetdi szerzédésének egyideji

megszintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizet6i Szerzodés megkotése elétt és annak fennéllasa alatt
barmikor az Elo6fizeté altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizet6 fizetképességét - akar harmadik személyek Gtjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tol az
ehhez szlikséges informaciokat, illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltaté jogosult
a Szolgaltatas nyljtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni.
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2.1.1.3 Az Eléfizeto6i Szerzodés megkotése, az eldfizetdi jogviszony létrejotte

2.1.1.3.1 Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése irasban

Utolag fizetett szolgaltatas esetén Szolgaltato az irasban, telefonon, vagy online tett hianytalan
igénybejelentés alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhaté médon nyilatkozik
és értesiti az Igényl6t arrdl,hogy:

e az igényt teljesiti,

e az igény teljesithetd de a szolgéltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani,ezzel egyidejiileg
megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idOpontjat (év,honap,nappontossaggal),amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

e az igény nem teljesitheto.

Az értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevOnek az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozottak
szerinti El6fizet6i Szerz6dés megkotésére.

Az ajanlattétel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés El6fizetd adataival és szerzodéses feltételeivel
kit6ltott példanyanak El6fizetd részére torténd atadasaval/megkiildésével torténik. Az ajanlatot
Szolgaltatd személyesen vagy e-mail Gtjan juttatja el El6fizetonek. Az Eléfizetéi Szerz6dés
megkotését megel6z6en az Szolgaltatd koteles igazolhatdo modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejii szerz6dés megkotésének lehetéségeirdl és igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit mely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az
El6fizet6i Szerzédésben foglalt kozléssel eleget tesz.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizet6i Szerz6désben az El6fizet6t érintd, a hatarozott
idejii El6fizet6éi Szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapit6
szerz6déses rendelkezés semmis.

A Szolgéaltaté nem kovetelhet az El6fizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket, vagy elektronikus hirk6z16 eszkozt értékesit, amelyet az Eléfizetd nem rendelt meg.
A Szolgaltatod erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eléfizetd
kifejezett, tevOleges magatartdsaval elfogadta. Elfogadasnak mindsiil El6fizetd részérdl az
Eléfizetdi Szerzédésben, vagy az ASZF 1. szami.mellékletében (Dijszabas) szereplé az
Elofizetd1 Szerzddés targyaként megjelolt szolgaltatdshoz/szolgaltatasokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok(pl. forgalmi szolgaltatasok) igénybevétele.

Amennyiben az Igényl6 a Szolgaltatd Elofizetdi Szerz6désre vonatkozo ajanlatét elfogadja,az
El6fizet6i Szerzédés jelenlevd felek kozott nyomban, tavollévé felek kozott akkor jon Iétre,
amikor az Igényld altal alairt és elfogadott Egyedi El6fizetéi Szerz6dés annak minden
mellékletével, ¢és az Elofizetdi Szerzddés megkotésehez sziikséges Osszes nyilatkozataval
egyutt megérkezik a Szolgaltatohoz. Az alairt Egyedi El6fizet6i Szerz6dés és a nyilatkozatok
Szolgaltato részére torténd megkiildése az El6fizetd részér6l a Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak mindsiil.

Az Igénylonek a Szolgaltato altal alairt és megkiildott El6fizet6i Szerz6dési ajanlatot az ajanlat
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kézhezvételét kovetbleg késébb 15 napon belil kell szerz6déskotési szandék esetén
visszakiildenie a Szolgaltatohoz. A Szolgaltatd a fentiek szerint mar létrejott El6fizetoi
Szerz6dés — Szolgaltato altal is alairt- El6fizet6i példanyait postai Uton juttatja el az Eléfizetd
részére.

A tavollévok kozott irasban megkotott El6fizetdi Szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott El6fizetdi Szerz6dés Iétrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
bellll értesiti az El6fizett,mely kdzlésnek megfelelt a fenti— alairdssal és datummal ellatott—
szerzédéspéldany megkuldése.

Azon iizleti el6fizet6 esetében, amelynek létszama legalabb 50 {6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf0osszege legalabb 10 milli6 euronak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

2.1.1.3.2 Az Eléfizet6i Szerzodés megkotése online

Az elére fizetett szolgaltatasok esetében a 2.1.1.1.3. pontban meghatarozott igénybejelentéssel,
ennek Szolgaltaté altali e-mail visszaigazolasaval, tovabba a honlapon meghatéarozott elére
fizetend6 dijaknak El6fizet6 altali megfizetésevel az El6fizetdi Szerz6dés létrejon. Az online
kotott Elofizetéi Szerz6dés irasban foglalt szerz6désnek mindsil. Az elektronikus Gton
kiléndsen internetes honlapon elérheté szerz6déskotés feliilet, vagy elektronikus levél Gtjan
torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladektalanul, de legfeljebb 48 dran belul
az El6fizet6i Szerz6dés létrejottét elektronikus aton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést
maradandé modon rogziteni. Az el6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd a rogzitéstl szamitott 5
napon belul koteles az Elbfizetdnek elektronikus levélben megkildeni, vagy az El6fizet6i
Szerz6déshez torténd hozzaféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus Uton megadni.

Az utblag fizetett szolgaltatasok esetében az online igénybejelentés Szolgaltato Aaltali
visszaigazolasat kovetéen a Szolgaltat6 altal megkildott El6fizetéi Szerzédést Felek irasban
kotik meg a 2.1.1.3.1. fejezetben leirtak szerint.

2.1.1.3.3 Az Eléfizetdi Szerzodés megkdtése szoban vagy rautalé magatartassal

Az El6fizet6i Szerz6dés szoban vagy rautald magatartassal akkor jon létre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 az Igénybejelentést
nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés modjanak megfeleléen
- az Igénylének visszaigazolta, és az Igényl6 a szolgaltatasi dijat online fizetéssel, banki
atutalassal, postai atutalassal vagy készpénzbefizetéssel megfizette.

A Szolgéltatd a nyilvantartasba vétel tényét:

* személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban,

« e-mail-ben tett Igénybejelentés esetén 2 munkanapon belil,

* levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon bellil igazolja vissza.

Az Elbfizetd szoban, online vagy rautald magatartassal torténd szerz6déskotést kovetden
beleegyezését adja, hogy a szerzédéskotéssel egy idében a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat
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azonnal megkezdje.

Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre El6fizet6i Szerzédés, ha az Elofizet6 szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az Eléfizet6i Szerzédés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizéarélag az a
tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az E16fizet6i Szerz6dés
megkdtésére vonatkozo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartzkodds nem min6siil El6fizetéi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az Elbfizet6i Szerz6dés jelen pontban meghatarozott létrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott Elofizet6i Szerz6désrol legfeljebb 8 napon bellll az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan
elektronikus levélben megkildve a szerz6déses adatokat tartalmazé dokumentumot kiild. A
Szolgéaltatéd+a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon
vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
forméaban koteles az El6fizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.1.3.4 Az Eloéfizet6i Szerzodés aktudlis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Az El6fizet6i Szerz6dés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az El6fizetdi igazolhaté mddon
tajékoztatni arrél, hogy az El6fizetSi Szerzédés fenndllasa alatt, vagy annak megsz(inését
kovet6en az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n beliil, az ElSfizets évente egyszer
ingyenesen kérheti az El6fizetSi Szerz6dés altala megjeldlt id6pontjdban hatalyos tartalmarol
sz010, legaldbb az ESZR 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadésat.
E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétsl szamitott 8 napon belil ingyenesen, az
El6fizetd vélasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozén, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizets részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.2 Az elofizetoi szerzodés megkdtésének visszautasitasa illetve elallas

2.1.2.1 Az eléfizetéi szerzédés megkotésének visszautasitasa

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizet6i Szerzédés megkotését indokolas
nélkiil visszautasitsa, kiiléndsen, ha:

o természetes személy Igényl6 nem toltétte be a 18. életévet, vagy Korlatozottan
cselekvoképes;

e az igénylés 2.1.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes koriiek és azokat
a Szolgaltato hianypotlasi felhivasat kdvet6en az igénylé nem pétolja;

e az Igénylének a Szolgéltatoval szemben fennallé tartozasa van;

e az Igénylonek mas Szolgéltatoval szemben fennall6, 3 hdnapot meghalad6 tartozésa van

e ha az Igényl6 korabban fennall6 El6fizet6i Szerz6dését a Szolgaltatd jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondta
fel;

e az Igényl6 a Szolgéltatét az Elbfizetéi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok,
illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benyujtott dokumentumok
nem voltak érvényesek;
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e ha az Igényl6vel szemben csideljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

e Ha olyan létesitési cimre vonatkozban érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltatéd az el6fizetd szerz6dést legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta,
szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni. A kockazatelemzéshez
szlikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A kockazatelemzéshez
szlikséges adatok megadasa, illetve dokumentumok benyujtasa hijan a szolgéltatd a
szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, Ovadék vagy egyéb mas biztositék
nyljtasahoz kotheti.

e Amennyiben az lgényl6tdl olyan létesitési cimre vonatkozéan erkezik igénybejelentés,
amelynek az Igényl6 nem tulajdonosa, a Szolgaltatd kérheti az Igénybejelent6t6l az
ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemlé igazolasat. A hasznalat
jogosultsaganak igazolasahoz sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A
dokumentumok benyujtasaig a Szolgaltatd a szerzédés megkotésének folyamatat
felfliggesztheti.

2.1.2.2 Elallas

2.1.2.2.1 Elallas az Elofizeté részérol

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott Eléfizet6i Szerz6dés esetén az
El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotését6l szamitott 14 napon belll hatranyos
jogkovetkezmények és indoklas nélkul elallhat az El6fizetdi Szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerzédés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belul
megkezdi, az El6fizetét az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg, mely esetben az elszamolas mddja
megegyezik az elallashoz kapcsolddo elszamolas modjaval.

2.1.2.2.2 Elallas a Szolgaltato részérél

A Szolgéltatd jogosult elallni az El6fizetéi szerz6déstél, ha az El6fizetdi szerzédésben
megjeldlt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal barmely okbol
nem ismert miiszaki ok miatt nem képes nydjtani.

Szolgaltatd elallhat az El6fizetdi Szerzédéstél akkor is, ha az Eléfizetdi Szerzddés
teljesitésének megkezdése elbtt bebizonyosodik, hogy a Szerz6dés annak ellenére nem jott
létre, hogy az az Eléfizetéi Szerzodés megkotésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben,
illetve az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben irdnyadd szabalyoknak megfelelt, igy kilondsen ha
a Szolgaltato6 jogosult volt a Szerz6dés megkdtésének megtagadasara.

2.1.2.2.3 EIallas esetén torténa elszamolas

Az elallas az Elo6fizetdi Szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara
visszamendleges hatallyal sziinik meg. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésére tekintettel a nem
teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Elbfizetonek, illetve a mar
teljesitett Szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatas teljesitése érdekében felmerdilt, igazolhatd
koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgéaltatas
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reményében eszk0z atadasa tortént, (gy az eszkdzt koteles az El6fizetd visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetot terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszk6z nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A Felek az eléllast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezveételét koveté 30 napon beldl
kotelesek egymassal kdlcséndsen elszamolni.

2.1.3 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei, a szolgéltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgaltatéas igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés létre jojjon, és az
El6fizet6 a Dijszabasban meghatéarozott dijat megfizesse.

2.1.3.1 Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

A szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részér6l, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgaltatas-hozzaférési ponttal, valamint:

» beszédcélu szolgaltatasok esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozlé
halozattal (szélessavu Internet csatlakozas)
e ésaszolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Els6dleges el6fizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddasi pont, amelyhez
kdzvetlenll csatlakoztathatd az Eléfizet6 tulajdondban vagy hasznalataban 1évé, szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd tavkozlo végberendezés, és ezzel lehet6vé valik a tavkozld
hal6zaton torténd adat- vagy hangatvitel, valamint a Szolgaltatéas nyljtasa.

A szolgaltatas mitkodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a beallitasok
elvégzésérol az Elofizeté koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a beéllitasok elvégzéséhez az
El6fizet6é szamara szakmai tAmogatast nyujt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a Szolgaltaté kilon
megallapodas alapjan véllalja. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerz6dés aldirdsaval az Elbfizeté hozzjarul ahhoz, hogy a
Szolgéltatd az El6fizet6 adatait alvallalkozdinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatds igénybevételehez szlikséges tavkozlo halozatokat az Elbfizetéi oldalon a

Szolgéltaté vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az El6fizet6, vagy a Szolgaltatd
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatdk tavkozlé haldzatan
keresztll torténd elérhet6sége a Szolgaltatd és az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozlé halozati szerz6dések fliggvénye.

Egyes — els6ésorban mobil hdlézatot tizemelteté — tavkozlési szolgéltatok halézatukon
tilthatjak, vagy korlatozhatjak a jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozott VolP szolgaltatas
miikodését. A szolgaltatast harmadik személy tavkozlési szolgaltato haldzatan vagy eszkdzén
kilonos tekintettel, de nem kizardlagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevé
El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé minden felelosséget kizar ezen harmadik
szemely szolgaltatok esetleges korlatozésaival, vagy a hasznalathoz kapcsoléddan felszamolt
tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozasaban a harmadik szemeély szolgaltatok
szerzédéses feltételeinek megismerése Elbfizet6 feleléssége.

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés megkdtésének az Igénylé érdekkoreben felmerilt okbdl
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van miiszaki akadalya, a Szolgaltatd 8 napon belul irasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartdsba vette, és a miiszaki akadaly Igénylé altali elharitasatol
szamitott 8 napon belul az Igénylének megkildi az Elofizet6i Szerzédésre vonatkozd
ajanlatat.

Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésének a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt
okb6l van miszaki akadalya, a Szolgaltaté irasban nyilatkozik, hogy az Igényl6
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késobbi, a Szolgaltatd altal megjeldlt idépontban
véllal kotelezettséget az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére.

2.1.3.2 Az eléfizetoi szolgéltatasok igénybevetelének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférheté, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
A Szolgaltatdé természetes személy és nem természetes személy El6fizetdknek minden
tekintetben azonos feltételekkel biztositja a szolgaltatasok igénybe vételét.
Kivételek:
e Szolgaltatd kiskort (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvOképes
természetes személlyel nem kot El6fizetdi Szerzodést
e A Szolgéltatd kulfoldon bejegyzett téarsasaggal, tovabba kilfoldi természetes
személlyel csak a Felek kilon megallapodasa esetén kot Elbfizet6i Szerzddést,
melynek feltétele, hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szdmlazési cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhato tartozkodasi hellyel
Az Elbfizetd a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az El6fizet6i szerzédésbél
ered6en 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a

szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.3 Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Kivételek:

o Szolgaltatd kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvéképes
természetes személlyel nem kot Eléfizetd1 Szerzodést

e A Szolgaltat6 kilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kilféldi természetes személlyel
csak a Felek kilén megallapodasa esetén kot El6fizet6i Szerzodést, melynek feltétele,
hogy a téarsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel, természetes személy
pedig rendelkezzen igazolhaté tartozkodasi hellyel

A Szolgaltaté az Egyéni El6fizetdk és az Uzleti El6fizetok részére a szolgaltatasokat azonos
feltételekkel biztositja.
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A Szolgaltatd kizarélag Uzleti Eléfizetdk részére nyujtja az alabbi szolgaltatisokat:
e Calgo Voice Szolgaltatas
e Calgo Voice Nomadic szolgaltatas
e Calgo Call Center Szolgéltatas
e Calgo Cloud Mini szolgaltatés

Szolgéltaté sajat hataskorében - El6fizet6 kérésére — donthet a fentiekt6l torténd eltérésrél, mely
az El6fizetd1 Szerzddésben keriil rogzitésre. Az Eldfizetd ez irdnyu igényét a Szolgaltatd
indoklas nélkul elutasithatja.

Mindezek mellett Szolgaltaté Uzleti Eléfizetdk esetében — az El6fizetdi Szerzédésen rogzitett
médon — alkalmazhatja a jelen ASZF. 2.1.1.2. pontjaban rogzitetteket. Az El6fizetd a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil nem jogosult az El6fizetd1 szerz6désbdl eredden 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.4 Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének idébeni és foldrajzi
korlatai

2.1.3.3.1 Idébeni korlatok
A Szolgaltatasok igénybevétele idében nem korlatozott, a Szolgaltatd a Szolgéltatasokat a

nap 24 orajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az El6fizet6i
Szerz6dés 1étrejottétdl, vagy a Felek altal meghatarozott id6ponttél az El6fizetd szamara
folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.1.3.3.2 Teruleti korlatok

A Szolgaltatoé 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasai az alabbi tipusu hivoszamokkal, az
alabbi elsddleges hozzaférési pontokrol vehetdk igénybe:

o Belfdldi, helyhez kotott vezetékes hivészamszadm igénylése/hordozésa esetén: az
Elofizetd altal igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott magyarorszagi
telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszdma szerinti korzetbe telepitve.

e Helyhez nem kotott (nomadikus, pl. ,,21-es”) hivoszam esetén:

TetszOleges els6dleges hozzaférési pontra telepitve. Nomadikus szolgaltatas
igénybevétele  esetén  tekintettel a szolgaltatas jellegére -  aszinkron
Osszekottetésmentes adathaldzati, helytél figgetlen (nomadikus) szolgaltatas — a
Szerz6déskotéskor az El6fizetének nem kell a Szolgaltatas igénybevételének helyét
megjeldinie.

« Kulfoldi, helyhez kotott vezetékes hivészamszam igénylése esetén: az El6fizeto altal
igénylésben elsédleges hozzéférési pontként meghatarozott Magyarorszagon Kiviili
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az El6fizetének a Szolgaltatd szaméara az
igénylési folyamat soran hitelt érdemléen a hozzaférési orszdg jogszabalyainak
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megfeleléen igazolnia kell azt, hogy jogdban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

Az Elbfizet6i Szerzédés megkotésekor Elofizeté az Egyedi Elbfizet6i Szerz6désben az
El6fizet6i Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja
igénybe venni.

2.2.1 Az Eléfizet6i Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:

a szerz6dés targyat képez6 Elofizet6i szolgaltatds és a dijcsomag megnevezése, az
El6fizet6 altal kért egyéb szolgaltatasok;

a létrehozandd El6fizet6i szerz6dés kivant id6tartama (hatarozatlan idejii, hatarozott ideju
az id6tartam megjelélésével);

nyilatkozat az El6fizet6 egyéni/Uzleti mindségére.

Termeészetes személy esetén:

nev, szuletési név;

szliletési hely, id6;

anyja szlletési neve;

személyi igazolvany szama / Gtlevél szdma / Uj tipusu jogositvany szama;

allando lakohely/kulfoldi eléfizet6 eseten tartdzkodasi hely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
az el6fizetd1 hozzaférési pont helye.

Nem természetes személy esetén:

szervezet neve;

cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozéi igazolvany szama;

ad6szam (az adatot a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. (3) 8. alapjan kéri be és kezeli)
pénzforgalmi bankszamla szdma;

székhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljar6 képviseld adatai;

kapcsolattartok adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el);

az elofizetéi hozzéaférési pont helye

2.2.2 Az Eléfizet6i Szerzédés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizardlag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
el6irt azonositashoz sziikséges:

e magyar allampolgar: személyi igazolvany / atlevél / jogositvany és lakcimet
igazold hat6ségi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek mésolata;
e nem magyar allampolgéar: utlevél és lakcimet igazold6 huzamos tartdézkodasi
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engedély vagy mas hat6sagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén
ezek masolata.

Nem természetes személy esetén:

cégjegyzésre jogosult eljar6 szemeély kozjegyz6i aldiras-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy Ulgyvéd altal cégbejegyzési (valtozéasbejegyzési) eljarasban vald
kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas mintaja egyszerii masolati példanyban;
Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran a
8.1.1 szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdes szerint el6irt
azonositashoz sziikséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozoi nyilvantartdsi szam vagy mas hat6sag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazol6 okirat egyszerti masolati példanyban

0 eljard képvisel6 személyi azonosité okmanya

o0 meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

0 a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsadg vagy
hatésag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz neveét, székhelyét és képvisel6iét, a
képviselet médjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

0 az eljaro képvisel személyi igazolvanya

o0 meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az Elbfizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast
az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
dijmentes igénybevételéhez.

Az Elofizetd1 szerzddés megkotésével az Elofizetd a szolgéltatassal érintett ingatlanra -
beleértve a kilén tulajdond ingatlan és a kozds tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozo6an
kotelezettséget vallal arra, hogy:

a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket az
El6fizet6 karokozo hatasoktdl védi,

a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizet6i szerzodés fennallasatél flggetlenul fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizeték sz&mara torténé szolgéltatasnyujtas
érdekében,

amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elbfizeté érdekkdrében merll fel, ugy
viseli annak koltségeit.

Az Elbfizet6i Szerz6dében semmis az a kikotés, amely az El6fizetének az Eht.-ban,
valamint a 2/2015 (111.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési El6fizet6i
Szerz6dések részletes szabalyairdl (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapitd
rendelkezésekt6l — az emlitett jogszabalyok ellenkez6 rendelkezése hianyaban — az
El6fizet6 hatranyara eltér.

Semmis tovabba az Elbfizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyban
megallapitott jogardél lemond6 jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
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kifejezetten megengedik. A felek az egyedi El6fizetdi Szerzddésben az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaktdl az El6fizet6 javara egyezo akarattal eltérhetnek.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltat6 az alabbi bekiildési forméakban fogadja el:
= érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban
e postai kiildeményként

2.2.3 Az Uzleti Eléfizetok esetében alkalmazhaté eltérések az Eléfizet6i Szerzédésben

2.2.3.1 Az Uzleti El6fizetok esetében egyezé akarattal alkalmazhat6 eltérések
az Eléfizetoi Szerzodésben

Azon Uzleti El6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legalabb 50 f& és
éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millid eurdnak megfeleld
forintosszeg, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. Eldfizetdi Szerzddéssel
kapcsolatos, valamint az ESZR rendelkezéseit6l.

A fenti korbe nem tartozo lizleti Eléfizetok esetében a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek:

* az Eht.
o 127. § (4b) bekezdés
128. 8 (2) bekezdés,
134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés
135. §
140. 8 (1)-(2), (4) bekezdés
* az ESZR:
3. 8 (9) bekezdés
7.8
11. 8
17. 8 (1) bekezdés

rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd Altalanos Szerz3dési Feltételeitol.

A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza, hogy a Felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstd] vagy Altalanos SzerzGdési Feltételtdl miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti Eléfizetdnek az eltérés elfogadasara
vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.2.3.2 Az Uzleti Eléfizetok esetében Szolgaltato altal alkalmazhato eltérések az
Eléfizet6i Szerzodésben

Az Uzleti Eléfizeték esetében a Szolgaltato eltérhet:
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2.3

* az Eht.

e 129. § (5) bekezdés

e 131. § (1) bekezdés,
*az ESZR:

e 10. 8§
rendelkezéseitol.

A fentiek alkalmazasa esetén az Egyedi El6fizet6i Szerzddés tartalmazza, hogy a
Szolgéaltaté az adott jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél
miben és hogyan tér el.

A szerzodéskotéstol szamitva az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1 Az Eléfizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo altalanos feltételek

Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatdo — miiszaki okok kivételével — legfeljebb
az Elofizet61 Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eléfizetdi
Szerzédésben megjelolt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétol
szamitott 90 napon bellll szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6épontban az Eldfizet
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatas nyujtasdnak késébbi idopontjaban, mely nem lehet késébbi, mint z
Elofizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap. Amennyiben a fentiek szerinti
barmelyik hatarid6 elmulasztasra keriil, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utan a jelen ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hidnyaban az El6fizetéi Szerz6dés szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabasban
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett
szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az El6fizetéi Szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd
miiszaki okbol nem képes, és ezért az El6fizet6i Szerz6déstol eldll.. Ez esetben a
Szolgaltato a szolgéltatds megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
az Elofizetd szerz6dés megsziinéséig tartd iddszakra a jelen fejezetben meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni. Ha a Szolgaltato az Elofizetdi Szerzédésben a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi, akkor az
El6fizetd1 Hozzaférési Pont Iétesitését megeldzOen az El6fizetd jogosult a Szerzddéstol
hatrdnyos jogkovetkezmények nélkul elallni. Ha a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdése az Elofizetdi Szerzddésben foglalt idopontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyUjtdsa megkezdésének 90 napon beliili masik idépontjaban az El6fizetéi Szerz6dés
a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. Amennyiben a szerzédés ezen pont
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szerint megsziinik, a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatban felmertilt
dsszes igazolhato koltségét jogosult érvényesiteni.

2.4 Az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozod ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

2.4.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,

nyilvantartésba vétele
Az Elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltato
nyilvantartasba veszi, mely lehetévé teszi a szerzédéskotési folyamat nyomon kovetését.
Ennek kapcsan az El6fizet6i adatokat kezelését a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. §.
alapjan végzi.

2.4.2 Véltozas az Eléfizeté adataiban

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben szerepld, az El6fizeté adataiban bekovetkezé barmely
valtozast a Szolgaltaté az El6fizetd bejelentését, és a sziikséges dokumentumok bemutatasat
kovetd 15 napon belul vezeti at. A Szolgaltat6 az Elofizet6 (vagy elhalalozas esetén az 6rokos)
kérésére csak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi
El6fizet6i Szerzédést, ha az El6fizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy egyéb jogcimen
torténé jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (&tirds).

Az Elbfizeté koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas
bekovetkezésétél szamitott 8 napon bell irdsban tajékoztatni. Az Elbfizet6 koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a Szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
ered6 karért az El6fizet6 kartéritési feleldsséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem vallal felelésséget.

2.4.3 Valtozés az Elofizeté jellegében, eléfizetoi adatokat érinté nyilatkozatok adasa
vagy visszavonasa

Amennyiben az El6fizet6é el6fizet6i jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
Uzleti/intézményi El6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyeni eléfizetonek
mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon
belul irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas atvezetését a Szolgaltatd dijfizetéshez kotheti,
mely esetben a fizetend6 dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az Elofizet6 a 11. pontban meghatérozott nyilatkozatai megtételével, modositasaval,
visszavonasaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgéltatd az adatok mddositasat 15
napon belul vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatds megkdtéséhez kapcsolddd 2.2
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pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, Ugy a Szolgaltatd a valtozas
bejelentés soradn kérheti a vonatkozd eljaras megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatéasat.

2.4.4 Atiras

A Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil az El6fizeté nem jogosult az Eléfizet6i
Szerz6désbol eredd jogait €s kotelezettségeit masra atruhdzni. Az El6fizetének lehetsége van
arra, hogy El6fizet6i jogviszonyat a Szolgaltaté hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.

Az Elbfizet6é személyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atadd Eléfizetdnek
lejart szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az atirds napjaig keletkez6 dijakat a
Szolgéaltaténak megtériti. Szolgaltatd — erre vonatkoz6 kilon megallapodas kivételével - az
atirast nem vallalja az esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az Atadd
koteles az utolsd esedékes szamla dsszegével egyutt megfizetni - a Dijszabas (1. sz. melléklet)
tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kilon nyilatkozat alapjan — mégis az atvevoé viseli,
akkor erre vonatkozbdan a Szolgaltaté az atvevo részére dijbekérot allit ki és az atirds dijanak
beérkeztéig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az atirds soran az ) Elofizet6 altal a szerzédéskotéskor
megadott személyes adatokat, illetve az Elofizeté fizet6képességét - akar harmadik személyek
atjan is - vizsgalni, és az El6fizet6t6] az ehhez sziikséges informéciokat illetve ezt igazolo
okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockéazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgéaltaté a kockéazatelemzés soran kockazatot allapit meg, gy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nyljtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

Az U] Eléfizeté nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon fellil belépési dijat fizessen.

Az atirds hatéarideje a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek
megfeleld atirdsi kérelem beérkezését6l, valamint a fentiekben meghatarozott pénzlgyi
feltételek teljesitését6l szamitott 15 nap.

Amennyiben a Szolgaltat6 az atirast a fenti hataridén bellil nem teljesiti, kdtbért kételes fizetni,
melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

2.4.5 Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az Eléfizet6 athelyezési igényére a Szolgaltatd koteles
az el6fizet6i hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén belul athelyezni. Az athelyezés
dijat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

A Szolgéltatdé nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzéaférési pontot az El6fizeté kérésére
akkor, ha az El6fizetének a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltaté6 nem koteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az E16fizet6 szerz6désszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
— kozds megegyezés alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kilén dijfizetési (Id. Dijszabas — 1.
sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehet6ség.
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Az athelyezés feltétele, hogy az Uj létesitési cimen az El6fizeté megegyezik a korabbi létesitési
cimen levo Eléfizetével. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség. A
Szolgéltaté az athelyezési igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizeté dijtartozasa vagy egyéb
szerzOdésszegése miatt.
A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon
belul végzi el az igény teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belil
irasban értesiti az igényl6t arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon
belll, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését6l szamitott 90 napon belili idépontban
teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,
C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz616 felszélitdsban megjeldlt, de legalabb 30
napos hatarid6 elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.
A b) és ac) pont esetén az El6fizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-
e, vagy megszintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltat6 a hatarozott
tartamu el6fizet6i szerz6dés id6 el6tti megsziinése okan az Eléfizetdvel szemben kotbért vagy
elmaradt bevételt nem érvényesithet.
Az a) b) pontban foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaféresi pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés létesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas szinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.Az athelyezési feltételek
teljesuilése esetén a Szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem tartasakor a Szolgaltatdé kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az éathelyezés dijanak
egyharmada.
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3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

Az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
El6fizetdi Szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfeleléen, mely feltételeket az El6fizeté az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés alairasaval vagy a
Szolgéltatas hasznalataval rautalé magatartassal elfogad.
Az Eléfizeté a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerint megkétott Elofizetdi Szerzodés
alapjan tavkozlési Szolgaltatas nyajtasara nem jogosult.

3.1 Az eldfizetdi szolgéltatas tartalma
Az alapszolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkozi

szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkdzi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szdmara hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyuijt,
amelyet az Eléfizetk az El6fizetéi Szerzédés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
hal6zaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel. A Szolgaltato
az Elofizeték szamara telefonszolgaltatast nyajt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
kdzleményben kozzétett osztalyozds (SZJ szam) alapjan a kovetkezd szolgaltatdsokat
tartalmazza:

 SZJ64.20.12.1 — Nyilvanos belfoldi tdvbesz¢ld szolgaltatas
e SZJ)64.20.12.2. — Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszél6 szolgaltatas

e SZJ64.20.16.3 — Aszinkron 6sszekottetés mentes adathalézati-helytdl fuggetlen
(nomadikus) beszédcéll-szolgaltatas

A VolIP szolgéltatas Internet protokollt hasznald beszédcéll adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolodik az IP héaldzathoz, illetve két eléfizet6i hozzaférési pont kozott az
El6fizet6 kezdeményezésére kétirAnyl hangtovabbitast tesz lehetévé. Szélessavu Internet
technoldgian alapulé helyhez kotott vagy helytél fiiggetlen elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizeté részérdl, hogy
rendelkezzen megfelel6 szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavl Internet csatlakozas) és a
szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok keretében:

» az Elofizet6k helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik a 2.1.3.3.2
szerinti magyarorszagi, kilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az
ott meghatérozottak szerint telepitési ponthoz nem kotétten. Az egyes Szolgaltatasok
esetében az egy elofizetéshez kapcsolt, illetve igényelheté telefonszamok és
beszédcsatornak szamat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

« nomadikus szolgaltatas esetében az alapszolgaltatas aszinkron 0sszekdttetés mentes
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adathalézati — helytél fliggetlen (nomadikus) beszédcéli - szolgaltatas, amely
belfoldi vagy nemzetk6zi szdmozasi terven alapul6 hivasiranyitassal lehetévé teszi
belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas),
illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
e Calgo Voice Szolgaltatas

e Calgo Cloud Mini Szolgéaltatas
e Calgo Call Center Szolgéltatas

» Kiegészité, kényelmi szolgaltatasok, szolgaltatas csomagok és egyedi megoldasok

3.1.1 Calgo Voice Szolgaltatas

A Calgo Voice keretében a VVolP szolgaltatas keretein beliil a hivasok soran beszéd valds idej,
kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugy, hogy az Elbfizeté haldzati végpontjahoz
kapcsolt elektronikus hirkozlé végberendezésérdl inditott, vagy az El6fizetd halozati
végpontjahoz  kapcsolt  elektronikus  hirk6zl6 — végberendezésére  érkez6  hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal.

Az IP alapl beszédatvitel minésége eltérhet a kdzcélu tavkozlési haldzaton bonyolitott
beszédatvitel minéségétél. ADSL kapcsolaton keresztll torténd igénybevétele esetén - az
ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaib6l adododan, valamint az Eléfizeté a
hangatvitellel azonos idében megvaldsulé altalanos célu Internet-hasznalatanak fiiggvényében
— a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti minéségromlas.

A Calgo Voice Szolgaltatast uzleti eléfizet8k igénybe vehetik (lasd jelen 2.1.1.3.1 pontja) a
Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatérozott feltételek, el6fizetési
formak, kapcsolddo illetve kiegészité szolgaltatdsok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Calgo Voice Szolgéltatas keretében az El6fizeté belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radiételefon alloméasokrdl hivhato.

A Calgo Voice Szolgéltatas esetében az El6fizetd az alabbi tipust hivasokat bonyolithatja le:

Hivastipusok:

« Haldzaton beliili hivas — Calgo el6fizet6i korén belili telefonhivasok.

« Helyi hivas: egy adott teleptlés kdzigazgatasi hatarian bellli eléfizetéi hozzéaferési
pontok kozott létrejott forgalom.

e Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi terlileten 1€vo
helyhez kotott telefonalloméasok kdzétti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

« Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsoldsi szamainak hivasa.
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Nemzetkozi hivas: a kulfoldi telefonszdmra irdnyuld hivas.

Specialis hivasok

3.12

Négyjegyli szamok: A Szolgaltatd — méas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott megegyezés
esetén - lehet6séget biztosit ligyfeleinek, hogy teriiletérél elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyll specialis szamok, a Dijszabdsban (1. sz. melléklet)
meghatarozott dijak szerint.

Belfoldi z6ld szdm: A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi zold szam hivasnak min6silnek. A belféldi zdld szam hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamdara a hivas dijmentes.

Belfoldi kék szam: A 40-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi kék szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a Szolgaltatd a belfoldi vezetékes hivasok dijan szamlazza.
Segélykérd hivasok: A Szolgaltatd biztositja elofizetéi szdmdra a segélyhivod
szolgalatok (a mentOket (104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok: 06-90-es emelt dijas szolgaltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds. A szolgaltatasok kizardlag a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehet6 igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel.
Az Elofizet6i Szerzédés megkotésekor a Szolgaltatoé alap-beallitdsként ezen
hivoszamok elérését az Elofizetd részére nem biztositja, mely — az Elbéfizetd
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Eléfizetéi Szerzédés hatalya alatt
barmikor modosithato.

Helyt6l fiiggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivéasa) - Helytél
fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt eldfizetd1 hozzaférési pontjarol kezdeményezett és egy harmadik fél helytdl
fiiggetlen eléfizetdi hozzaférési pontra végzodtetett beszéd forgalom. A szolgaltatas az
1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak szerint vehetd igénybe. A 21-es
hivoszammal inditott hivasok dijazasa a belfoldi tavolsagi hivas dijazasa szerint
torténik.

Tudakozd hivasok - Tudakozd hivasnak minésiil barmely sikeres hivas, amelyet a
Szolgéltato Elofizetdje kezdeményez barmely tudakozo szolgéltatast végzo szolgaltatod
irdnyaban. A Tudakoz6 hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak
szerint vehetéek igénybe.

Calgo Voice Nomadic szolgaltatéas

A Calgo Voice Nomadic szolgaltatas keretében olyan 21-es kdrzetszamba tartozd szamok
keriilnek kiosztasra, amelyek nem helyhez kothet6k. Ezeknek a szamoknak az elszdmolésa eltér
helyhez kotott foldrajzi szamok dijait6l. B6vebb informaciok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott szerint vehet6k igénybe.

3.1.3

Calgo Call Center Szolgaltatés

A Calgo Call Center Szolgaltatas keretében a Szolgaltatas részét képezé helyhez kotoétt VolP
telefonszolgaltatds mellett az Elofizeté részére a Szolgaltatd sajat szerverén lizemeltetett,
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hosztolt és menedzselt, El6fizeté altal Call Center hardver és szoftver beruhazas nélkil,
szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehet6 virtualis, menedzselt Call Center szolgaltatast
biztosit.

Calgo Call Center nagyszamu beérkezé vagy kimend hivas kezelésére alkalmas, mely az
alabbi alapvet6 funkciokra epil:

* Hosztolt alkalmazas — nincs kezdeti koltség, nincs hiiségidd, csak a szoftver hasznalata utan
kell fizetni.

* Virtudlis telefonkdzpont — a call center beinditasdhoz minddssze internetre, kliensgépekre és
headsetekre van sziikség, nem kell szervertelepitésekkel foglalkozni.

* Support — gyorsan reagal, mindig elérhetd, megoldja a problémat.

* Nyitottsag a fejlesztésre — fejlesztéink orommel allnak a Calgo aktualis verzidjaban nem
talalhatd, specialis funkciok, igények megvaldsitasa elébe.

¢ Intelligens, paraméterezhetd tarcsazd — adaptiv-prediktiv, power és manudlis tarcsazas,
kampanyonkeénti beallitasi lehet6séggel. Faxot nem kapcsol be operatorhoz.

» Call blending — a Calgo egyidejiilleg kezel in és outbound kampanyokat. Az egyidejii
kampanyok szdmara nincs felsd korlat. Egy operator tobb kampéanyhoz is rendelhetd, a
hivaskiosztast a tarcsazé végzi a hozzarendelésnek megfelelen.

» Hangrogzités — a beszélgetésekrdl késziilt hangfajlokat a helyileg biztositott szerveren
taroljuk, melyek egy biztonsdgos, webes feliileten keresztiil érhetdek el, keresni, sziirni,
letolteni is itt Iehet 6ket. Csoportos letoltés is megoldhato.

* Home office — az operatoroknak biztosithatdo a tdvmunka lehetdsége. Az otthoni gépre is
telepiteni kell a Calgot, errdl cégiink dijmentesen gondoskodik.

* Grafikus feliiletszerkeszt6 — a kérdéivek szerkesztésének folyamata konnyedén elsajatithato,
specialis informatikai tudds nem szikségeltetik hozza. Ugyanakkor a support dij ezt
tartalmazza, 2 napos hataridével vallaljuk a felprogramozast.

» Jogosultsagkezeld webes statisztika feliilet — bongészObdl elérhetd, kampanyonkénti,
altalanos vagy operatori statisztikak valaszthatok, exportalhatok. Itt talalhatdo a kiilonbozo
statisztikdkhoz valé hozzaférési jogosultsagok beallitasa, az operatorok kampanyhoz rendelése,
adatbazis betoltések, egyéb adatkezelések, stb.

* Vezet6i statisztika feliilet mobil eszkdzokre — a call center legfontosabb adatai mar
mobiltelefonon vagy tablagépen is megjelenithetk, ehhez pedig alkalmazéast sem kell
telepiteni.

* Operatorok oktatasa — a szkripteket teszt izemmaodban is lehet futtatni, lehet adatot rogziteni
a feluleten, de nem torténik irds az adatbazisba.

* IVR — barmilyen ki — vagy bemené kampanyhoz kapcsolhaté IVR rendszer, melynek
elkészitését a support keretében vallaljuk.

* Rugalmas vonalkezelés — a Calgot a sajat vonalainkon kiviil barmilyen VolP szolgéltatoval,
ill. nem analog telefonvonal eléfizetéssel 6ssze tudjuk kapcsolni.

A Calgo Call Center Szolgaltatast iizleti eléfizeték vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatérozott feltételek, el6fizetési forméak, kapcsolodo illetve
kiegészit6 szolgaltatasok igénybe vételével és dijazés szerint.

A Szolgéltatd — az egyedi eléfizetéi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.
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3.1.4 Calgo Cloud Mini szolgéltatas

A Calgo Cloud Mini szolgaltatas keretében a Szolgaltatas részét képezé helyhez kotoétt VolP
telefonszolgaltatds mellett az Elofizeté részére a Szolgaltatd sajat szerverén (izemeltetett,
hostolt és menedzselt, El6fizeté altal alkdzponti beruhdzas nélkil, szolgaltatasi dij fizetése

mellett igénybe vehet6 virtualis, menedzselt telefonkdzponti szolgéltatast biztosit.

A Calgo Cloud Mini alapszolgéaltatasai:

e rovid mellék hivoszamok

« hivasatvétel

» hivasatadas

e mellékek kdzotti atiranyitas

« hivasvarakoztatas

« hivocsoportok és jogosultsagok kialakitasa
e hivaskijelzés

« kimend hivaskorlatozas mellékenként

e IVR

Opcionalis modulok:

e Hivasrogzité modul
» Rdgzitett adatok tarolasa

A Szolgéltatd — az egyedi eléfizetéi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészité, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések,
dijcsomagok

A Szolgaltatdé az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabédsban (1. sz. melléklet) meghatarozott
kiegészité és kényelmi szolgaltatasokat biztositja. A kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok
alapszolgéaltatashoz kapcsoléddan egyéb (haldzati és/vagy informéaciés) szolgaltatasokat
nyUjtanak az El6fizetéknek.

A Szolgaltaté az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkill, a Dijszabéas (1. Sz. melléklet)
mddositasaval valtoztathatja az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok
korét. Az egyes kiegészitd szolgaltatasok dijazasar6l a mindenkori aktuélis Dijszabas (1.
Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészit szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatonak jogaban all
az alap/egyszeri/havi dijon kivul a Hirdetmény ,,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott
forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben — pl. de nem Kkizér6lag: hivas atiranyitas - a
szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolddik.

A Szolgaltato ideiglenesen kialakithat olyan kiegészité-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az
El6fizet6k csak, mint egész rendelhetik meg.
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A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon belil, illetve az egyes
tipusok elemeib6l  szolgaltatascsomagokat — allitson  0ssze, melyeket - allandd
szolgaltatascsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz. melléklet), id6szakos
szolgéltatascsomagok esetében honlapjan tesz kozzé.

A kiegészit6 szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nyujtasaval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolodd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései iranyadoak.

A Szolgéltatd — az egyedi el6fizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésti komplett szolgaltatasokat is biztosit, kilon
megallapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgaltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez iranyd rendelkezés esetén vonatkozik.

3.2 Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi tertilete

A Szolgéaltaté a szolgéltatast a Magyarorszagon nydijtja, a 2.1.3.3.2. szerinti magyarorszagi
illetve — egyes szolgaltatdsok esetében — kilfoldi elsddleges hozzaférési pontokra telepitve,
illetve az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kotétten.

A szolgéaltatashoz kapcsolodd forgalmat a szolgaltatds 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti irAnyokba bonyolithatnak le az El6fizet6k az adott szolgéltatas igénybe vétele sorén.

3.3 Asegélyhivo szolgaltatdsokhoz és a hivé helyére vonatkozo6 informaciéhoz
valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozé leiras

A Szolgaltatd biztositja el6fizetéi szdmara a segélyhivd szolgéalatok (a mentOket (104), a
tiizoltokat (105), a rendérséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykéro
hivads dijmentes. A Szolgéltaté az el6fizetéi szolgéltatas korlatozésa esetén is koteles
biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.

A Szolgéltatd altal nydjtott hivoszamkijelzés letiltdsi szolgéltatdas nem alkalmazhaté a
24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos létesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok (rendérség,
tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszamaira iranyuld
hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivo szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivd fél azonositasara vonatkoz6 adatokat akkor is, ha a
hivé fél hozzéjaruldsa hianyzik, vagy a hozzajéarulast a hivé fél visszavonta.

3.4 Téajékoztatasarrdl, hogyaszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
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A Szolgaltatd nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 Aszolgaltato felelosségi hatarat jelenté eléfizet6i hozzaférési pont helye

3.5.1 Helyhez kotott és nomadikus beszédcéll szolgaltatas esetén

El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet haldzat beszédcéll felhasznélasa keretén belul nydijtja.
Ennek megfeleléen a Szolgéltatd semmilyen felelésséget nem vallal azokert a hibdkért, a
szolgaltatasminGségi kdvetelmények minimal értékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibés teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az El6fizeté harmadik
személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgéltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfeleléen az El6fizeté az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtesekor tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltato feleléssége addig terjed, és a Szolgaltaté vallalt szolgéltatas
minéségi minimal kovetelményei addig a pontig teljesulnek, ahol az El6fizet6 a

2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba Iép.

El6fizet6 az Elofizet6i Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatds soran a Szolgaltatd infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen felelésséget nem vallal.
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4 Az eléfizetéi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél sz016
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal 6nként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellenérzésének mérési modszere

A Szolgéltatdé a Szolgaltatas soran mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illet6leg
haléozata megfelel az ezekre vonatkozéan jogszabalyban meghatarozott miiszaki
kdvetelmenyeknek.

A Szolgaltato szolgaltatasmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és minimal-
értékei egymassal megegyeznek.

4.1.1 A Szolgéltaté szolgaltatasminéségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4111 A Szolgéltatashoz val6 Uj hozzaférés Ilétesitésének véllalasi
hatarideje

A Szolgaltatashoz vald (j hozzaferés letesitéseének vallalasi hatérideje az El6fizetdi Szerz6dés
létrejottétl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

41111 A mindségi mutato meghatarozas

A Szolgéltatashoz létesitett (j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatéarideje.

Amennyiben a Szolgaltatd és az El6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idépont
merési szempontbol killon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés
vonatkozik.

Amikor egy igénybejelenté tobbféle helyszinen Ilétesitett szolgéltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa mérési szempontbdl Kkilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizet6i Szerz6dés vonatkozik.

A minéségi mutatd teljesitésébol Kizart esetek kilondsen:

e visszavont megrendelések,

» azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizet6nek kell aktivalnia,

e ha a létesités az Eléfizet6i hozzaférési ponthoz valé bejutastél fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében, ha az eléfizetd halasztast, vagy kés6bbi idépontot
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kért a létesitésre.

4.1.1.1.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

Szamitassal, a létesitési id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.2 A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
A Szolgéltaté vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstél szamitott 72 éran belul
elharitja.

4.1.1.2.1 A minéségi mutatd meghatarozasa

A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is. A ,in6ségi mutatd
teljesitésébol kizart esetek kilonosen:

- végberendezés hibaja (fuggetlendl attol, hogy az az Elbfizeté sajat eszkdze, vagy a
Szolgaltat6tol bérleti konstrukcioban igénybe vett eszkdz),

- haajavitas az El6fizet6 telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés—a Szolgaltatd
érdekkdrén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az El6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerintialsd 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalési és elintézesi hatarideje

Ha az El6fizet6é a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — désszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja.

4.1.1.3.1 A minéségi mutatd meghatarozasa

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.
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4.1.1.3.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

Szamitéassal, a szamlapanaszok Kivizsgalasi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti alsé 80%-nak az id6beli fels6 korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgaltato vallalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcélld Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 97%.

Ennek alapjan a Szolgaltatd az El6fizet6i szolgaltatdsokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent meghatarozott
aranyaban.

4.1.1.4.1 A minéségi mutatd meghatarozasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya az adatgytjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartama az az idszak, amikor az Elbfizet6 a
szolgaltatast valdban igénybe veheti, fliggetlendl attél, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
El6fizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzilk, amikor aszolgaltatds az El6fizet6 részére nem igénybe vehet6.
A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése. A

mindségi mutato teljesitésébol kizart esetek kiildndsen:

- aszolgaltatas Eléfizet6 kérésére torténd szlineteltetése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonséagi, gazdasagi és kdzbiztonséagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlineteltetés.

4.1.1.4.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban kerul kiszamitasra gy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi id6bol (a naptari év napjai szama szorozva 24 éraval) levonasra keriilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkili idétartamok:

- avis major miatti szlinetelés id6tartama,

- Szolgéltatd érdekkorén kivili egyéb ok miatti szlnetelés (kulondsen: idéjarasi
viszonyok, balesetek, sulyos engergia-ellatasi zavar, haldzati eszkdzt érint6 rongalas,
lopas) id6tartama,
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- El6fizet6 kérésere tortént sziinetelés id6tartama,
- El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas id6tartama,
- nem sajat tulajdonu halézaton val6 szolgéltatasnal a haldzati hiba idétartama.

Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a tényleges rendelkezésre
allasiidé hanyadosat ki kell vonni 1-bél, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5 A sikeres hivasok aranya

A Szolgéltaté vallalja, hogy sikeres hivasok ardnya nagy forgalmi idészakban (hétf6t6l
péntekig 9:00-15:00 6raig) kezdeményezett dsszes hivashoz képest belfoldi, illetve nemzetkozi
hal6zatba iranyuld hivasok esetén eléria minimum 95%-ot.

4.1.1.5.1 A minéségi mutatd meghatarozasa

A sikeres hivasok ardnya a megadott idétartamban megkisérelt dsszes hivasok szamahoz
képest [%0].

4.1.1.5.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

A vizsgalt id6szakban a megfigyelt forgalom vonatkozéasaban a sikeres hivasok szdma osztva a
megkisérelt hivas szdméaval és szorozva 100-zal [%)].

4.1.1.6 Hivas felépitési idé

A Szolgéltaté vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belféldi, illetve
nemzetkdzi hal6zatba iranyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A minéségi mutatdo meghatarozasa

A hivés felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépdil.

4.1.1.6.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

Az adatgyiijtési idészakban végzett teszthivasok kdzll a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

4.1.1.7 Kezelé, hibafelvevé valaszideje

Az (gyfélszolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
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ugyfélszolgélatra érkez6é hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
ligyintéz6 bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A minéségi mutatd meghatarozasa

A kezelbi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyittes
valaszideje.

4.1.1.7.2 A mindségi mutatd szarmaztatasa

A mutaté értéke a leggyorsabb valaszidejii kezel6i, hibafelvev6éi munkahelyekre érkezé
hivasok 75%-anak idébeli felsé korlatja. Valaszid6 szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket,
a darabszdm szerintialso 75%-nak az id6beli fels6 korlatja.

4.1.1.8 Kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetésége

A Szolgéltat6 az ligyfélszolgalatéara érkez6 hivasok esetében a meniirendszer els6 (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetéségét az tigyintézével. Az tigyintézdvel
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetdségét a Szolgaltatd nem koti a hivo
el6zetes azonositasahoz.

412 A Szolgaltatdé forgalom mérésen alapul6 szamlazasi rendszerének
megfelelosége

A Szolgaltato vallalja, hogy a forgalommérésen alapuldé szamlazasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds minGségének a fogyasztok védelmével
Osszefiggd kovetelményeir6l szO0l6 345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
el6irasoknak, valamint 13/2011. (XI1.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellenérzési
rendszer mitkodtetésére vonatkozo eldirasoknak.

4.2 Amennyiben a szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedZselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mingségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaféresre, az erre vonatkozo
szabalyok reszletes ismertetése

/////

nincsenek hatéassal a 4.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsminéségi minimum értékekre,
valamint az szolgaltatas Utjan elérheté mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésekre.
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4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasol6 eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgéltatasok nyujtdsa sordn kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
hal6zatmenedzsment eszkdzoket, valamint a bels6 utasitdsokkal szabalyozott adatkezelési
eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltat6 — az Eléfizet6 kifejezett hozzajarulasa nélkil - az El6fizet6i érdekek védelmében
hivasfigyelé rendszert (izemeltet, amely szamldzasi id6szakon belll is jelzi a varhatdan
Kiugréan magas szamladsszeget eredményez6, vagy a szokasostdl jelentésen eltérd iranyl
hivasokat. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznaldi szokasokhoz képest jelentds mennyiségii vagy attdl jelentésen eltérd
iranyu forgalmat bonyolit a Szolgaltat a szolgaltatast az Eléfizet6 elézetes értesitése nélkil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6z6en, azzal egyidejiileg vagy kiemelt biztonséagi
kockazat esetében azt kovet6en a Szolgaltatd az Eléfizet6t értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatdés korlatozasa, akar mas
intézkedés megtételét illetden.

A Szolgéltatonak joga van belfoldi hivasok eseten 180 perc, kulféldi hivasok esetén 60 perc
utdn a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasi szam
hivasa esetén az El6fizeté részére kiszamlazandd dij eléri a hatdsag altal kozzétett
legmagasabb dijat, Ugy a Szolgéaltatd a hivast bonthatja. Ezek az adatok a felligyeleti szoftver
erre a célra szolgal6 adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltaté a felelsségét kizarja arra
az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatidsanak feltételei

Az Elbfizetd6 a Szolgaltatdé halézatahoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfeleloségi jeldléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az Elbfizetéi tulajdoni
végberendezés fenntartasarol az Eléfizeté gondoskodik.

A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) és
meg kell felelniik az elektromagneses osszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban elbirt
kdvetelmenyeknek.

A késziilék akkor helyezhet6 (izembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latva a
megfeleloségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (1V.13.) IHM Rendelet elbirasait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések izembe helyezését az Elbfizetd
maga is elvégezheti. A Szolgéltatd mentesil a nem megfeleld végberendezés vagy a
megfeleld végberendezés nem megfeleld Uzembe helyezésébdl adddo hibak miatt felmeriild

Calgo Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 42



felel6sség alol.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgéaltatdé véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatas hasznalatéra, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatd jogosult kérni az Elofizet6tdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositasdt. Ha az Eloéfizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitésehez, a Szolgéltaté a
szolgéltatas mindségéért, illetve ehhez kapcsolédéan bekdvetkezett barmiféle kareseményét
felel6sséget nem vallal.
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5 Aszolgaltatas sziineteltetése, korlatozésa

5.1 Az eléfizetéi szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A Szolgaltatas sziuineteltetése torténhet az El6fizet6 kérésére vagy a Szolgaltato altal.

5.1.1 Az Eléfizet6 kérésére torténé sziineteltetés

Az Eléfizet6 a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotdl az eléfizetdi Szolgaltatas maximum 6 honapos idétartamra
torténd  szlineteltetését kérni, és a szineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd
visszakapcsolast. Az Elbfizetd a Szolgaltatds szlineteltetését kérheti irasban, vagy szoban
személyesen a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan.
A hatérozott idére, hiiségidével kotott szerzodések szlineteltetése esetén a szerz6dés id6tartama
a szlineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az Elofizetd csak -
az El6fizet6i Szerzédés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltiintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 ASzolgéltaté altali sziineteltetés
Az Szolgaltatés Szolgaltato altali szlineteltetésére sor kertlhet

e az Elbfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzd eldzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt- amennyiben a sziineteltetést
nem igénylé6 mas gazdasadgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre,-amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

e c¢ldre nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

e a Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kulénosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt moédon.

o Uzleti Eléfizetok esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni
biztositékot.

Ha a Szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 okok koziil a fentiek szerinti ok miatt kertl sor a
sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatérozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama
alatt az El6fizetd a szilinetelés iddtartamdra vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
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igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatariddn beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhat6t megtett.

A Szolgaltato nem vallal felelésséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért.

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eléfizeté altal inditott
vagy az eléfizetonél végzédtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi
szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéi csOkkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az El6fizetd altal inditott vagy
az Elofizetonél végzddtetett (az FElofizetdé hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltato az
Elofizetd egyideju értesitésével akkor jogosult, ha

o az Elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
mukodését;

e az El6fizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatds céljara
hasznalja;

e az El6fizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerz8dési
Feltételekben meghatéarozott vagyoni biztositékot;

e az Eldfizetd a Szolgaltato altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentds mennyiségii vagy attol jelentésen eltérd iranya forgalmat
bonyolit

e az Eldre fizetett szolgéltatds esetén, ha a Szolgaltatas sajatossagaibdl adédoan negativ
egyenleg keletkezik.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmondasi hataridével felmondani és ennek
idOtartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan
val6szinlisithetd, hogy az eléfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatés
igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt Iényeges korilmény- igy kiiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgéltatdé — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizetd szandékosan
megtévesztette — a miszakilag kivitelezhet6 mértékben csak azokat az el6fizet6i
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az eléfizetdi szerzodésszegés bekovetkezett.

A Szolgaltatd Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizet6tdl biztositékkeént
hokdzi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a jogaval
élhet a még le nem szamlazott forgalom teljes 0sszegére vonatkozdan nettd 10.000,-Ft. A
dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az El6fizetd értesitése mellett és
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az Elotizetd szamara biztositék fizetéséhez kotheti.

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi Szerzodés megkotése elott és annak fennalldsa alatt
barmikor az El6fizetd altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
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El6fizet6 fizetOképességét - akdr harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El6fizet6tdl az
ehhez sziikséges informaciokat illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltat6 jogosult a
Szolgéltatas nyljtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kétni. Amennyiben az
Elofizetd dijfizetési vagy biztositéknytjtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemlé moédon —pl.
kiilonosen az Eldfizetd bejelentése alapjan €és azt kovetden az ellendrzéseket végrehatjva-
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megszintetni.

Amennyiben az Elofizetd a korlatozds okanak megsziintetésekor az El6fizetdi Szerzddést
felmondja, és arrél a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az Eldfizetdi Szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgéltatdo — az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A Kkorlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerz6dés
alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti
hénapra vonatkoz6 havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd magatartasa miatt kertiilt sor, a korlatozas
megsziintetése az El6fizeté kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
visszakapcsolasi dij €s valamennyi egy€b hatralékos tartozas megfizetését kovetden torténhet.
A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét.
Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az Elofizetd olyan magatartdsa miatt, amely a Szolgéltatas
korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd
karigényét az Eléfizetdvel szemben érvényesitse.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az Elbfizeté a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett szlineteltetési dij megfizetése ellenében
jogosult a Szolgéltatotdl az eldfizet6i Szolgéltatas maximum 6 hoénapos idétartamra torténd
szlineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az E16fizet6
a Szolgaltatdas szlineteltetését kérheti irdsban, vagy szOban személyesen a Szolgéltatd
ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatan. A hatarozott idére, hiiségidével
kotott szerz6dések szineteltetése esetén a szerz6dés idOtartama a szineteltetés idGtartamaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idétartamara az
El6fizet6 csak -az El6fizetdi Szerz6dés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltintetett - csdkkentett,
indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltat6 az El6fizeto altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint
a Szolgéltatd jelen &ltaldnos szerz6dési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb id6tartamaként
meghatarozott id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errél az Elbfizet6t
haladéktalanul, de legkésébb 24 Oran belul értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
szilkséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kilon dijat nem szadmithat fel. Amennyiben a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges, a szolgaltatd indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel. Egy El6fizet6i Szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a szlineteltetés kizarolag az El6fizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen Ki.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentésnek minésiil az Elofizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nem El6fizet6i Szerz6dés szerinti teljesitésével, killondsen a szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkentésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megszintetésével kapcsolatos.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Elbfizeté koteles a Szolgaltatasban felmeriilé problémékat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelenté meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd halozatabol a telefonos Ugyfélszolgalat hivasa
dijmentes, a mas szolgaltatok halozatabol torténd hivasért az Elofizeté az adott szolgaltato
mindenkori dijszabasdban meghatarozott dijat koteles megfizetni. A Szolgéltatd a
hibabejelentést, a hiba behatarolé eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziti,
illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorzi.

A nyilvantartés tartalmazza:

Az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

Az el6fizetdi hivoszdmot vagy mas azonositot;

A hibajelenség leirasat;

A hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

A hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

A hiba okat;

e A hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményeét
(eredménytelenségét és annak okat);

o Az Elbfizet6 értesitésének modjat €s iddpontjat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket az El6fizeté szamara visszaigazolni, 48 6ran belul
Kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgélat szlikséges vagy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem a
Szolgéltatd érdekkdrébe tartozé okbdl merdlt fel.

A Szolgéltaté vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6rén belll elhéritja. A Szolgaltaté a
hibaelhéritas eredményérél az El6fizet6t elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgéltatdé havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belul tigyintéz6 bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa
vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltatdé nem felel az esetlegesen felmeriils, az
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El6fizet6t érintd karokeért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak 48 éran belil
meg kell kérnie.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a Szolgaltaté a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves
elévilési idotartam végéig koteles megdrizni. A Szolgaltatd a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba elhéritasaért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriil6 (javitasi, Kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem hérithat az el6fizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és
a Szolgaltatd altal a hiba bejelentését kovetd 48 oOran belll kildott értesitésben az arra
javasolt idépont az el6fizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato &ltal javasolt idéponttol
az el6fizetdvel el6zetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a Kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté6 megallapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6 okok miatt
nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara a rendelkezésre allo hatarid6 a Szolgaltato
érdekkorén Kkivil es6 okb6l alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdzdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjed6
iddszakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold Szolgaltatdi értesitést6l szamitott 72
orén belul. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a
hiba elharitasarél sz616 Szolgaltatoi értesitéstél az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.

6.2 Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamécio, kétbér

/////

A Szolgaltato az el6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
Elofizetok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikddtet telefonhaldzaton, illetve Interneten
keresztul torténé eléreéssel. Az eléfizet6i hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
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iranyadok.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetéi bejelentésekrél a Szolgéltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakeresheté mddon a bejelentés idépontjatol szamitva legalabb két évig
meg0lriz és:

e az érintett Elofizet6 altali visszahallgathatdsagat tigyfélszolgalati helységében
elézetes bejelentés alapjan lehetové teszi

» az El6fizet6é kérelmére 30 napon bellll az El6fizet6 részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsétja.

6.2.1 Panaszbejelentés, Ugyfelek tajékoztatasa

Az El6fizet6 a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve az info@calgokft.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus
levélben teheti meg. A Szolgéaltatd a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, és legfeljebb 30 napon belll kivizsgalja. A Szolgaltaté a vizsgalat eredményérél az
Elofizet6t a vizsgalat befejezését koveté 30 napon belil elektronikus levélben értesiti.

Az Eléfizetd a Szolgaltatassal, az el6fizet6i jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltato telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

6.2.2 Reklaméciok

Amennyiben az Elbfizetonek az El6fizetdi Szerz6dés teljesitésével, killondsen a Szolgéaltatas
mindségével, a Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban
reklamécidja van, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatahoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a +36 1 2550989-es telefonszamon
hivhato, a Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@calgokft.hu, levelezési cime: 1223
Budapest, Kémali u. 1. A Szolgéltat a reklaméaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb 30 napon belill kivizsgélja. A Szolgaltat6 a vizsgalat eredményérél az Elofizet6t a
vizsgalat befejezését kovetd 30 napon belil elektronikus levélben értesiti.

6.2.3 Dijreklamécio

A Szolgaltat6 az irasban bejelentett dijreklaméacioban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és 30
napon belll megvizsgdlja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizet6i szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.

Ha az Eléfizet6 a dijreklaméaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyljtja be a Szolgéltatohoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belll, Ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozésaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklaméacionak a vitatott szdmladsszeg kifizetésere
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halaszt6 hatélya nincs.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ennek soran az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositja, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast. A Szolgaltaté a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.3. fejezetben foglaltaknak
megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgéltaté a dijreklamécioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklaméacio
bejelentését6l szamitott 30 napon belul az Eléfizeté valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és
annak kamatait a kovetkez6 szamlabol egy 6sszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
El6fizetonek egy 0sszegben visszafizeti.

Az El6fizet6t a dijkulonbdzet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére.
Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 12 %.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklaméciot elutasitja, az errdl sz4016 értesitést és az elutasitas
indokolasat irasban megkuldi az Elbfizetének az Eléfizetéi Szerzédésben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az eléfizeté jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetot
megillet6é kdtbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maddja

A Szolgaltatd a Szolgaltatds teljesitése soran és a Szolgaltatds, valamint a kiegészitd
szolgaltatdsok megfelel6 biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett miiszaki
eléirasoknak megfelelen a tdle elvarhatd médon végzi haldzatanak kiépitését, izemeltetését,
karbantartasat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatasmindségi kovetelményeknek, a Szolgaltatd kotber fizetésére koteles. 16fizetd
altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsolodoan Szolgaltato
kotbér fizetésére koteles:
a) jelen ASZF 6.1. pontjaban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allo — 48 6réas -
hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 — 72 6ras - hatarid6 eredménytelen elteltét6l a hiba
elharitasaig terjed6 idészakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hataridé elmulasztasa esetén)
b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében
az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba
kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz szilikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
Egyedi El6fizet6i szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzodésszegdé magatartas vagy a szerzédés
megszinésétél szamitott 30 napon belil — az el fizet6t megilleté kotbér mértékérdl és a kothér
teljesitésének modjarol szolé tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.
A szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az eléfizet6 egyenlegén
jovairja,
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kdtbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eléfizetd részére egy 0sszegben, jelenlévok esetében az tgyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.
Postai Uton vagy banki atutaldssal torténd Kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd
kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd Kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd
koltségét.

6.4 Az lgyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek szolgaltat6
altal vallalt kiszolgéalasi ideje

Az El6fizetének joga van ahhoz, hogy a Szolgéaltatassal kapcsolatban informéaciot kérjen a
Szolgaltatotdl. Az Eléfizetdnek joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a +361255 0989-es telefonszamon hivhato. A telefonos
Ugyfélszolgalat a Szolgaltaté rendszerébdl dijmentesen hivhatd, masszolgaltatok haldzatabol
torténd hivas esetén az Eléfizeté az adott szolgaltato altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

Az Ugyfelszolgélat egyes konkrét tgyfélbejelentésekhez kapcsolodd miikodésének rendjét a
6.2.1, 6.2.2, 6.2.3. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos minéségi célértékeket pedig
a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 Atudakoz6 szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltat6 tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

A Szolgéltatd a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az El6fizet6
igénybe vehessen orszagos tudakoz6 szolgaltatast, tovabba az ilyen tudakozé szolgaltatoknak
megadja — az Eléfizetd hozzdjaruldsatdl fuggéen — az Eléfizeté nevét, lakcimének a
Szolgéltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kdzolt részét, és kapcsolasi szamat.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren
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kivuli kezdeményezésének lehetoségérdl és feltételeirl, a békélteto testlilethez
valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltiintetés

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd vélaszdt nem tartja megfelelének, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e A terlleti gazdasdgi kamarak mellett miik6d6é fuggetlen békéltetd testlletekhez. Az
eljaras részletes szabalyait a fogyasztovédelemr6l sz616 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;
e Aterlleti fogyasztovédelmi feliigyeléségekhez;
e A Szolgaltato felett felugyeletet gyakorl6 Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz.
0 Az Elb6fizet6 mindség-felligyeleti eljards inditdsat kerheti, ha vitatja a
Szolgéaltaténak a Szolgaltatds mindségére, az altala végzett hibaelharitasra vagy
a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglalasat;
e A Gazdasagi Versenyhivatalhoz verseny joggal 6sszefiiggésben;
e Birdsdgokhoz dijvitaval, fogyasztévédelemmel 6sszefiiggésben, valamint minden olyan
esetben, amikor a panaszt a Szolgéltatd hataskorében vagy allamigazgatési
hataskdrben nem megfeleléen rendezték.

A Szolgéltatdé mindenkor ugy jar el, hogy a fogyasztd érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatot a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag felugyeli.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosaghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagon
belul a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

ANemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag elérhetdsége:

Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Biztosa
Cim:1015 Budapest Ostrom u.23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

7  Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkoz6 barmely
kdvetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kitelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maodja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
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minden egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

Az Elb6fizeté a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatdas El6fizetd rendelkezésre
allaséért dijfizetésre koteles a Szolgaltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a
mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgaltaté egyoldaltan
barmikor mddosithatja. A Dijszabas az Eléfizeti Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltat6 az El6fizet6i Szerz6dés irasbeli megkotésekor az El6fizet6i Szerz6dés tipusanak
megfeleld érveényes Dijszabdsat az El6fizetd kérésére az El6fizeté rendelkezesére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhet6vé teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté Dijszabasat médositja, Ugy a Szolgaltatd kdzlemény formajaban
tajékoztatja az Elofizet6t a Dijszabas mddosulasardl és az Elofizet6t erre az esetre megilletd
jogokrél.

A Szolgéltat6 az iddmérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitéasat
és szamlazasat az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltaté haldzati kapcsolastechnikai rendszerét Ggy koteles kialakitani, hogy a dijazott
id6tartam, azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat étrejotte és bontasa kozotti
id6tartam a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott
telefon szolgéltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel haladhatja meg.

7.1.2 Fizetendé dijak

7.1.2.1 Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendé dijak
Az Eléfizet6 az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az els6 Havi

El6fizetéi Dijat koteles megfizetni Szolgéltatonak, ami a Szolgaltatd hal6zatdhoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az El6fizeté koteles a Havi El6fizet6i Dij, valamint
a Szolgaltatas igénybeveétele utdn Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltaténak, amelyrél
Szolgéaltaté havonta szamlat kild Elofizetének. A dijak mértéke az El6fizet6 altal valasztott
szolgéltatastol flgg.

Elofizet6 koteles a szdmlan feltlintetett esedékes teljes 6sszeget a szamlan feltlintetett fizetési
hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni.

Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhet6ség a szamladzasi ciklus elsé napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozo forgalmi iranyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.2.2 Dijcsomagok

A Szolgaltato altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a
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dijcsomagok idébeli hatalyanak feltiintetésevel tartalmazza. A szolgaltatd megkulonboztet
altalanos hatalyu, és akcios dijcsomagokat.

7.1.2.3 Altalanos dijcsomagok

Az altalanos dijcsomagokat barmely El6fizeté jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott Eléfizet6i szerzédés alairasat kovetéen. Az altalanos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.4 Akciés dijcsomagok

Akcios dijcsomagokat a Szolgaltato id6szakosan indit. Az akcios dijcsomagokat igénybe venni
az adott akciés dijcsomagban megjelolt Eléfizetdi kor jogosult az akcidban jelolt id6beli
hatallyal és feltételekkel. Az Altalanos Szerzddési Feltételek kilon — 5. sz. — melléklete
tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kilondsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a
nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositésa esetén a Szolgaltatd koteles a mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo &ltalanos szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre
bocsatani, azonban ez esetben az El6fizetdk elézetes értesitése nem szlkseéges. Ennek a
Szolgéltatd ugy felel meg, hogy a médositott 5. sz. mellékletet honlapjan kézzéteszi, valamint
nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

7.1.2.5 Egyedi dijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgéltaté az El6fizetdvel kotott Egyedi Elofizetéi Szerzédésben
hatarozhat meg, utélag fizetett — postpaid — szolgaltatasokhoz kapcsoléddan. Az Egyedi
dijcsomagok az adott El6fizeté altal igénybe vett Szolgaltatasokra a Dijszabasban
meghatarozottol eltér6 Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben
meghatarozott — kedvezményes — dijtételek hatarozott id6tartamra (hiiségidével) kétott Egyedi
El6fizet6i Szerz6dések esetében a hatarozott idtartamra vonatkoznak.

A hatérozott idétartam lejartaval a Szerz6dés hatarozatlan idétartamuva alakul, amennyiben
ehhez az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben annak megkotésekor hozzajarulasat adta. Ekkor
a hatarozott id6tartamra érvényes kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig,
mig ezek mddositasardl a Szolgéltatd az El6fizet6t irasban nem értesiti.

A Szolgaltaté a dijmédositasrdl legkorabban a hatarozott id6 lejartat megel6z6 hatvanadik
napon kild az El6fizet6 részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott id6tartam lejartat kovetben is
megilleti egészen addig, mig a Szerz6dés hatalyban van. A Szolgaltat6 az Gj ajanlatban rogziti
az Elofizetd szamara biztositani kivant G Dijtételeket. Az El6fizeté az értesitést kovetd 30
napon belll donthet arr6l, hogy: az ajanlatban szerepl6 dijtételeket elfogadja és ezek biztositasa
érdekében a Felek tovabbi hatarozott id6tartamot régzitenek az Egyedi El6fizet6i Szerzédés
mddositasaban,hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerz6édésének fenntartdsa mellett elfogadja az
érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazasat, él azzal a jogaval, hogy szerzédését
felmondja. Ez a jog attél a naptdl illeti meg az El6fizet6t, amikortdl Szerzédése a hatarozott
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id6tartam lejartaval hatarozatlanna alakul.

Amennyiben az Elofizetd az ajanlattal, illetve Elofizetéi Szerzédésével kapcsolatos
nyilatkozatat az értesités datumat6l szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltaté a
hatarozatlanna alakult szerz6dés érvénybe lépését kovetden jogosult az érvényes Dijszabasban
rogzitett — hiiségid6 vallalasa nélkuli — dijtételek alkalmazasara az El6fizet6 altal igénybe vett
szolgaltatasokra.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1 Szémlazas Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltaté minden szamlazasi id6szak végén az El6fizet6 altal megadott elektronikus cimre
elektronikus Gton megkildi az Elbfizetének a szamlazasi idészakra vonatkozd elektronikus
szamlajat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltat6 altal az El6fizeté altal megadott
elektronikus cimre Kkikildott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekintenddek.

Amennyiben az Eléfizetd a jelen pontban meghatarozottakon talmenden papir alapd
szamlara tart igényt, Ggy azt koteles a szerzédés megkdtésekor, de legkésdbb az egyes
szamlazasi id6szakok vége elott legalabb 30 nappal a Szolgaltato felé irasban jelezni.

A Szolgaltatonak jogdban &ll a szdmlazési idészakot mddositani, amennyiben az El6fizet6t
err61 30 nappal megelézéen értesiti.

A Szolgéltaté altal az Elofizeté altal megadott levelezési cimre Kikuldott szamlak és
értesitések a postara adastol szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendok.

Eurdpai Unids El6fizeto esetén, a 2007. évi CXXVII. tv. Alapjan, amennyiben az Eléfizet6
érvényes kdzosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzdsségen beliili szamlat allit ki.

A kdzdsségen bellili adészamot Szolgaltato érvényességét ellendrzi.
7.1.3.2 Atételes szamlamelléklet. Hivasrészletezoé szamlamelléklet igénylése
Az Elbfizeté tételes szamlamellékletre jogosult. A Szolgaltaté Tételes Szamlamellékletet

csatol a kiallitott szamlahoz.

7.1.3.2.1 Tételes szamlamelléklet

Az Elbfizet6 részére kidllitott tételes szamlamellékletben az el6fizetési dijak, a beszéd és
nem beszéd célt forgalmi dijak és a kiegészité szolgaltatasok dijai elkulénitetten kerlilnek
feltlintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd célu hivasokert felszamitott
dijak, valamint a dijazasi id6szakok és kedvezmények kildn is fel vannak tiintetve.
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7.1.3.2.2 Hivasrészletezé szamlamelléklet

A hivasrészletez6 szamlamelléklet magéaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazaési és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmazza:
e A hivott szamét;
e A hivas kezd6 id6pontjat;
e A hivas idGtartamat;
A hivésegység dijat;
e A hivas dijat.
A hivasrészletez6 szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig, visszamendlegesen
két évre igényelhetd.

7.1.3.2.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezé6 szamlamelléklet tartalmi
korlatai

A Szolgaltaté a dij kiszamitasdhoz és a dijvita eldontésehez szilkséges mértékben feltlinteti
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizeté6 megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban
nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatotol ennél részletesebb adatokat tartalmazd kimutatést
kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az Elofizet6 figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egyutt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az el6fizetén Kivili
természetes személy felhaszndlok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A
Szolgéltatdé a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az El6fizet6 tartozik felelésséggel.

7.1.4 Fizetoképesség vizsgalata, elélegfizetés Kikotése

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzodés megkotése elétt és annak hatélya alatt barmikor jogosult
az Elbfizeté fizet6képességét — akar harmadik személyek bevondsaval — vizsgélni, és az
El6fizet6tol a fizetéképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd
altal bemutatott okmanyok valodisagat megvizsgalni, és kétség esetén az okmanyok
valédisaganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tol.

A Szolgéltaté az Elofizet6tol elbleget kérhet. Az eléleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.5 Dij talfizetés

Az Eléfizet6i szamlaknak a szamlan szerepl6 0sszegen fellili, a befizeté szandékatdl fliggetlen
befizetése barmely szdmlafizetési modon. Az Eléfizet6 eltéré nyilatkozata hidnyaban a
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talfizetés Gsszegét a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd kovetkez6 szamlajan jovairni, vagy az
egyenlegét a talfizetés 6sszegével megndvelni.

Abban az esetben amennyiben az Elbfizet6 a tulfizetés 6sszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgaltatét a tulfizetés 0sszegének visszafizetésére szélitja fel, ugy az
Elofizet6 koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios €s banki koltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
El6fizet6é hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltato a visszatéritend6 tulfizetés 6sszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés (Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az Elofizetd a Szolgaltatd szamlajan szereplé fizetendé Osszeget a szamlan feltlintetett
idépontig koteles a Szolgaltatonak megtizetni. Amennyiben az El6fizetd a szamlat a megjelolt
idépontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez sziikséges
dsszes intézkedést megtette, a Szolgaltatd irasbeli felszolitast kiild az El6fizetonek az El6fizet6i
Szerzédésben megadott allando lakohelyére vagy székhelyére. A fizetési felszdlitasban a
Szolgéltato felhivja az Eldfizetdt, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridon beliil
tegyen eleget.

Amennyiben az El6fizetének a felszdlitast kovetéen is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozasa van, és az Elofizetdé nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltato jogosult a Szolgaltatas
korlatozasara a 5.2 fejezet szerint. A Szolgaltato jogosult tovabba az Eléfizeti Szerzédést a
9.1.3.3.2 fejezet szerint megszuntetni.

Ha az Elofizeté dijtartozasat a Szolgaltatds korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékii korlatozas- megsziintetési
dijra jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetéen megkuldott
elsé szamla kulén szdmlatételként feltlintetve tartalmazza.

A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kvetéen
napi kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves
mertéke: 12 %.

7.2 A kinalt dijfizetési médok, a kiilonbozé fizetési médokbol adddo, eléfizetot
érinto eltérések

7.2.1 Dijfizetés mddjai Utblag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés modjai

e banki atutalas; postai atutalas;
o készpénzes befizetés
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7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

e Bankatutalas esetén a szamla Kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

e Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgéaltatd
bankszamlajan a befizetett sszeget jovairtak;

e Készpénzes befizetés esetén a szamla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

7.3 A Kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatdé az el6fizetéi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért felelés, nem, vagy nem szerz6désszeriien teljesit
(kOthér — Ptk. 246.8).

Az eléfizetdi szerz6désekbil eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot ado
szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésenek napjatol esedékes.

A Szolgéltatd mentesil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkoz6 kotelezettsége
alol, ha a szerz6désszerti teljesités érdekében Ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

7.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és madjai

A Szolgéaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerz6dés megsziinésétél szamitott 30 napon belil — az el6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kothér teljesitésének modjarol sz616 tajekoztatassal egyitt

— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elbfizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. Uzleti eldfizetdk esetében a Szolgaltatd az
Elofizet6 kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez szilkséges adatokat tartalmazé
igénybejelentése alapjan, az igény jogszeriiségének vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos
kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozoan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.5 Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

Az akcidk és akcios dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.5.1 Szolgaltatd kotberfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kdtelezettségére vonatkozd részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2 Eléfizeté kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége
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A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kvetéen
napi kamatra jogosult. Az egy napra es6 kamat az éves kamat 1/365-0d része. A kamat éves
mertéke 12 %.
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8 A  szamhordozassal, a  szunetmentes  szolgaltatdvaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgéltaté biztositja valamennyi szamtipus — koztik a kedvezményes dijazasu szolgaltatas,
a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatads, valamint a nomadikus beszédcéll szolgaltatds - el6fizet6i szamainak
hordozhatésagat, valamint az atadd szolgaltatoval egylittmiikodve eljar a vele Eldfizetoi
Szerzddéses kapcsolatot 1étesitd Elofizetok szamainak hordozéasaval kapcsolatban a 2/2012 (1.
24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyair6l, valamint Jelen ASZF- ben
szabalyozottak szerint.

8.1 A Szamhordozas feltételei

8.1.1 Az Eléfizeté azonositasa

JON4

A szamhordozast kér6 Eléfizetot az atvevé szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételeiben
meghatarozott mddon az elbfizetéi szam és az atadd szolgaltatoval kotott elbfizetdi
szerzOdésben foglalt adatok, illetve az el6fizetdéi szerz6dés hianydban a 8.1.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

8.1.1.1 AzEléfizeté azonositasahoz sziikséges dokumentumok

Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok:
Természetes személy esetében:

e magyar allampolgar: személyazonosit6 igazolvany, Gtlevél vagy vezet6éi engedély és
lakcimet igazold hat6sagi igazolvany,

e nem magyar allampolgéar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az elfizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan

hatéséagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6 szolgaltaté 6t az eredeti
el6fizet6i szerz6dés megkotésekor azonositotta;

Gazdalkodd szervezet esetében:

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni véallalkozoi nyilvantartasi szam,

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kdzremiikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja,

e azeljard képvisel6 személyazonosito igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrdl az el6fizetd irasbeli engedelye nélkil
masolat nem készitheto.
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8.1.1.2 Szadmhordozas 6nallé szam, illetve szamtartomany esetén, elézetes egyeztetés
az atadoé szolgaltatoval

Az Eléfizet6 az atado szolgaltatoval fenndlld elofizetdi szerz6désében szerepldé valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra ker(lhet.

A tébbféle szolgaltatast tartalmaz6 (multi-play) szolgaltatads csomagok egyidejii atadasaval, az
eléfizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzéaféréssel egyiitt megvalosuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghalad6
szamot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozéasa esetében a szamhordozés id6zitése és végrehajtasa
érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevé szolgaltatd
koteles az atado szolgaltatoval egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefliggdé szammez6
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atadd szolgaltatdé koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

A fennallo eléfizetdi szerzOdésben szereplé azon szdmokra, amelyekre az El6fizeté nem
igényelte a szdmhordozést, az &atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetoi
szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az el6fizeté kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
el6fizet6i szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.1.1.3 A hordozott szam tovabb hordozasa

Az elbfizeté jogosult a hordozott szdmot méas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, maés
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.1.4 Az eléfizet6i szam megtartasa irénti igény

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizet6i szam megtartasara vonatkozo el6fizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevé szolgaltatd altaldnos szerz6dési
feltételeiben az Uj el6fizet6kre vonatkozd rendelkezéseknek.

8.1.1.5 A szamhordozas megtagadasa

8.1.1.5.1 A szamhordozas megtagadasanak feltételei
Az atado szolgaltat6 a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

e Az El6fizetébnek az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozéasa van, amelyre nézve az atvevé szolgaltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem
nyilatkozott, vagy

e Az celofizetbnek az atadd szolgaltaté és az eléfizet6 kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kuléndsen kedvezményesen értekesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6désbodl eredd lejart tartozasa van, amelyre nézve az atvevo szolgaltato a 8.1.1.5.2
fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy
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e A szdmhordozast kérd el6fizet6 nem azonosithatd a 8.1.1.1 fejezetben meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az atado szolgaltatonal fennallé szamlatartozas akkor lehet a szamhordozas megtagadasanak oka,
amennyiben errél az atadd Szolgaltatd az El6fizet6t az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi
C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette.

8.1.1.5.2 A szamhordozas soran lejartta valé szamlatartozasok

Az Elbfizetének az atadé szolgaltatéval szemben a szdmhordozési igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szdmlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett keszilékhez kapcsolodd kdvetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambol hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megéallapodott, Ki
nem egyenlitett ellenértéket:

o Az Elbfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

e A ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Elofizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal
eljaré atvevé szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevO szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére az Elofizetd fennallod tartozasat az Eht.
128. § (3) bekezdése szerint kiszdmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb moédon megallapodni.

Amennyiben az atvevo szolgaltaté a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziulékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésér6l, az atadd szolgaltatd a
hordozést jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevé
szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kdvetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kdvetelés, a hordozast jévahagyd
nyilatkozat kiallitasat kovetéen jut az atadd szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az atvevo szolgaltatd koteles - az atado6 szolgaltatdval egylittmitkodve - az El6fizetd
atadé szolgaltatéval szembeni tartozasat az el6fizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevl szolgéltatd a szamhordozasi eljardst kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti
egylttmiikodésérél az elofizetét a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni
kell.

8.1.1.5.3 A szamhordozas miatti megkilonbdztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkulonboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a
szamatadasi id6ablak kezdetéig.
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8.2 Aszdmhordozas kezdeményezése

Az Elofizetének a szdmhordozési igényét - az (j El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiilleg- az atvevd szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az
El6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja.

A szerz6déskotéskor az atvevo szolgaltatd és az eléfizeté megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl (szamatadasi idéablak), amely legkordbban a szerzédéskotést kovetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 6ra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
oraig bejelentésre kerilt. Az el6fizet6 az atvevod szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozés
lebonyolitasara.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalo Uzleti eléfizetés szamainak hordozésa esetében az el6fizetd koteles a
szamhordozas id6zitése €s végrehajtdsa érdekében az atadd szolgaltatoval el6zetesen
egyeztetni és az err6l szol6 megallapodast az atvevd szolgaltatbnak a szamhordozasi
megbizassal egyutt atadni. Ennek a megallapodasnak tartalmaznia kell azt a id6pontot, melyt61

a szamhordozas legkorabban veégrehajthatd.

Az atvevo szolgaltatd irasban tajékoztatja az el6fizet6t arrél, hogy:
a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta Uizenetek nem viheték at,

c) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott
késziilék kizarolag akkor hasznélhaté az atvevé szolgéltaté haldzatdban, ha az atadoé
szolgéltatd a halozati zéarat feloldotta.

d) A legkorabbi szdmatadasi id6ablak valasztasa esetén:

0 ea) a szamhordozasi igény nem tordltetheté, mivel az Elofizeté a
hatalyos jogszabalyok alapjan szdmhordozasi igényét az atvevd
szolgéltatd nala szdm éatadési idéablakot megel6z6 3. munkanapon
16.00 oraig toroltetheti

0 eb) a jogszabadlyban meghatarozott hataridék mellett az atvevé
szolgaltat6 legkorabban a szdmatadasi idéablak napjan, legkés6bb mar
csak az ezt koveté munkanapon tudja a szamhordozas esetleges
elutasitasarol az Elofizetot ertesiteni.

Az atvevo szolgaltatd koteles az El6fizetd szdmhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatondl az Elofizet6i Szerzédés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az Eléfizeté képviseletében eljarni. Az Elbfizetd
szamhordozasi igényet és képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapodasa hianyaban, az atvevs szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formdjat

véltoztathatatlanul rogzitve elektronikus Gton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd az Interneten keresztil nyujtja a Szolgaltatast, az

room

elofizet6i hurok a Szolgaltatohoz torténé szamhordozas esetén megsziinik.
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8.3 Szamhordozasi eljaras

Az atvevé szolgéltatd a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szdmhordozasi el6fizet6i
igényrdl az atadd szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig irasban — mas megallapodas
hianyaban elektronikus levélben - értesiti.

Az atvevo szolgaltato az ezen értesitést kdveté masodik munkanap szdmétadasi idéablakara a
hordozast legkésébb a szamatadasi idéablakot megeléz6 nap 12 déra 00 percig a
szamhordozasokat kezel6 kdzponti szamitogépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-
nak) bejelenteni, kivéve ha az el6fizeté6 mas — késébbi — szamatadasi idéablakot valasztott.

Amennyiben:
0 az el6fizeté nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy
o tizet meghaladé szamot magaban foglalé Uzleti el6fizetés, kedvezményes dijazasu
szolgaltatas, dijmentes szolgéaltatas, emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas szamainak hordozésat igényli, mely az atado
szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett idépontban hordozhat6
akkor az atvevé szolgaltatd legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig jelenti be a KRA-nak a szamhordozast.

Az atadd szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol,
legkésébb az atvevd szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatot. Az atadd szolgaltatd legkés6bb a szamhordozas KRA-ba vald
bejelentésének id6pontja utan 23 6rén belil a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetét az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfeleléen egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiben sziikséges
Ujra azonositja az El6fizet6t. A hatarid6k az azonositast kovetden, vagy a lejart kdvetelések
kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését kovetden Ujrakezdédnek.

Az elbfizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi id6ablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 6raig tordlheti. Az atvevé szolgéltatd az igény torlésérél az
atadd szolgéltatét a kovetkez6 munkanap 20 déra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben a fentiek kozul valamelyik nem teljesil, akkor a Szolgaltatd-valtés elutasitasra
kertilhet.
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9 A elofizetdi szerzodés idotartama

9.1 aszerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, killondsen a hatarozott
idejii elofizetoi szerzodés rendkivili felmondésanak esetei

9.1.1 A szerzodés idétartama

Az Eléfizetéi Szerz6dés idGtartama a Felek megallapodéasa szerint lehet hatarozott vagy
hatérozatlan. Err6l a Felek az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor nyilatkoznak.

A hatarozott id6tartamt el6fizet6i szerz6dés 12 vagy 24 honapra kothet6. Az id6tartam a
szerz6dés hatalyba 1épésétdl eérvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetében a
Felek kiilén-kulén nyilatkoznak a Szolgaltatas igénybe vételének id6tartamarol.

A szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatdé koteles tajékoztatni az El6fizetét a kiilonbozé
id6tartami  szerzOdések megkdtésének feltételeirél, mely tajékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az El6fizet6i Szerzédésben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az Elbfizeté az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairdsaval tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i
Szerz6dés legrovidebb idétartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének
idétartama fligg az el6fizeté Altal valasztott dijcsomagtol, illetve az igénybe vett
kedvezményektdl.

A hatarozott ideji szerz6désekhez kotott, vagy egyes szolgaltatasok esetében hiiségid6hoz
kapcsolt Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
Elofizet6 az Elbfizetéi Szerz6dés hatalybalépésétél szamitott, és a Szolgaltaté Aaltal
meghatéarozott idon belll az Eléfizet6i Szerz6dést felmondassal nem sziintetheti meg,

Amennyiben az Eléfizetd a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény 6sszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A

Szolgéltaté az Elo6fizetével szemben fennallo kovetelését Utdlag Fizetett Szolgéltatas
igénybevétele esetén az Eléfizetének kiszdmlazza. Amennyiben az Elofizetd fizetési
kotelezettsegének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény 0sszegét nem fedezi, a Dij
nemfizetés rendelkezései iranyadoak.

A hatéarozott idore létrejott El6fizetéi Szerzédés a hatarozott idétartam lejartaval a Felek
szerzédéskotéskor tett erre vonatkozO jognyilatkozata alapjan — amennyiben az El6fizetd
irasban masként nem rendelkezik és a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi — hatérozatlan
idejiivé alakul &t.
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9.1.2 Aszolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei

A szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 5.1. és 5.2. fejezete szabalyozza.

9.1.3 A szerzddéses jogviszony megsziinése

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg az El6fizetéi Szerz6désbdl szarmazd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzodés
megsziinésekor az utolso targyid6szakra vonatkozo szamlét, illetve az igenybe vett Szolgaltatas
alapjan a Szolgaltatonak meg jar6 és ki nem egyenlitett tartozasrdl kidllitott szamlat
megkildi az Eléfizetobnek, aki koteles a szamlat a szamlan feltlintetett idépontig
kiegyenliteni.

9.1.3.1 A kozds megegyezéssel torténé megsziinés

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik a felek kozos megegyezésével a felek altal meghatéarozott
idépontban.

9.1.3.2 Az Eléfizeto kérésére torténo megsziinés

9.1.3.2.1 Rendes felmondas

Az Elbfizeté a hatarozatlan ideji El6fizet6i Szerzédést 8 napos felmondasi hataridével
barmikor felmondhatja. Az El6fizet6i Szerz6dés felmondédsa csak irdsban érvényes. Az
El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének napja az el6fizet6i felmondas esetén a felmondast
tartalmazo irasbeli értesités Szolgaltato altali kézhezvételét kovetd nyolcadik nap.

Az El6fizeté felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennalld esedékes és lejart
tartoz&sat haladéktalanul kiegyenliteni.

9.1.3.2.2 Rendkiviili felmondas

Az Elbfizeté jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa targyaban megkiildott
értesitést koveté 15 napon belll az Eléfizetéi Szerzédés azonnali hataly( felmondéséra,
amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek mddositasa az Eléfizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az Eléfizet6i Szerzodést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Elbfizetd rendkivili felmondassal élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatéarozott
szerz6désszegh magatartasa miatt:
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- ha a szolgéltatd az el6fizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az Elbfizet6é altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat
szolgéltatohoz torténé megérkezését kovetd napon sziinik meg

9.1.3.3 A Szolgaltat6 altali megsziintetés

A Szolgaltat6 altali felmondéas esetén az el6fizet6i jogviszony megsziinésének napja a
felmondasi id6 utols6 napjat kovetd nap.

A Szolgéltato az Eléfizet6i Szerz6dés felmondésat irasban, tértivevényes levelben kildi meg
az Elofizeté részére. Amennyiben a Szolgaltatds sajatossaga miatt az El6éfizet6t a
felmondasrolilyen médon nem lehet értesiteni, az El6fizet6t a Szolgaltatd elektronikus levélben,
vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti. A Szolgaltato
altali felmondés tartalmazza:

e A felmondas indokat;

e A felmondasi iddt, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat;

e Amennyiben a felmondéas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, akkor az Eldfizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek
kovetkezményeirdl.

9.1.3.3.1 Rendesfelmondas

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetéi Szerzédést rendes felmondéssal 30 napos felmondasi
id6vel felmondani.

9.1.3.3.2 Rendkivuli felmondas
Szerzédésszegés

A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az Elofizetéi Szerzodést
15 napos hataridével felmondani, ha:

e az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal6zatanak
rendeltetésszeri  miikodését, és az Elofizetd6 ezt a szerz6désszegést a
jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti
meg;

e az El6fizet6 a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltat6 altal felderitett
hiba Kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

e az Eléfizet6 a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznélja;

e az Elofizeté az igénybevett szolgaltatast a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd
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értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

Ha a felmondéas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondéasaval.

A Szolgéltatas nem szerzédésszerii hasznélata

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatast nem szerzddésszeriien hasznalja, a Szolgéltatd
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani. A Szolgaltat6 valasztasa szerint ilyen esetben a
Szolgéltatas nyujtasanak korlatozasara, szilineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerzédés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltato elézetes irdsbeli hozzéjaruldsa nélkil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizeté ezen kotelezettseégét
megszegi, a Szolgaltaté jogosult az Eléfizetdi Szerz6dést rendes felmondassal megsziintetni.
Amennyiben a Szolgaltatonak az El6fizetd szerz6désszegé magatartdsa kovetkeztében
barmilyen kara szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az El6fizetével szemben
érvényesiteni.

Dij nemfizetése

A Szolgéltat6 az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondhatja, amennyiben
az Elofizetd6 az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmezteté elsé értesités
elkildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetben sem
egyenlitette ki 15 napon bell.

Nem jogosult a szolgaltat6 felmondani a szerz6dést:

o0 ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizeté havi el6éfizetési dijanak
megfeleld Osszegét, illetve havi el6fizetési dij hianydban, vagy tizezer forintnél
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,

0 a bejelentés megvizsgalasanak hataridejéig, ha az Elbfizetd a dijtartozas
Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
elofizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaéltatd jogosult az Elbfizetdi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
korlatozni a Szolgéaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okét
15 napon belill nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
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feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él
felmondasi jogosultsadgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfuggesztheti. A Szolgaltatd
a Szolgaltatds felfuggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfuggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatdé a szolgaltatds felfliggesztés
idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetéi szerzOdést
felmondhatja.

A Szolgéltatas nyujtasanak hatdsag altali megtiltasa / modositasa

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinik, ha a hat6sag joger6s €s végre hajthaté hatarozataval
megtiltotta a Szolgaltatas nyljtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nyujtasa
vonatkozasaban, amelyek az El6fizet6i Szerzédés szerinti Szolgaltatds nyujtasat nem teszik
lehetove.

A Szolgaltatdnak joga van kartéritést kdvetelnie abban az esetben, ha az Elbfizeté megszegi
az El6fizet6i Szerzodést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fiigg.

9.2 A hatarozott ideji Elofizetoi Szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

A hatérozott idétartaml Elofizet6i Szerz6dés 12, 24 vagy — amennyiben errél a Felek
kdlcsdndsen megallapodnak az Elbfizetdi Szerz6désben - 36 honapra kothet6. Az idtartam a
szerz6dés hatalyba 1épésétol érvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetében a Felek
kildn-kiilon nyilatkozhatnak a Szolgéltatas igénybe vételének idétartamarol.

A hatarozott idejli El6fizetéi Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd tajékoztatja az
El6fizetd1 a hatarozott ideji E16fizetd1 Szerzddés teljes idotartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulén-kilon,
valamint dsszesitve.

Tavollévok kdzott irdsban megkotott hatarozott idejli E16fizetiSzerz6dés esetén az ESZR 6. §
(3) bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgaltato a hatarozott idétartam lejaratanak napjarol
is értesiti az El6fizet6i, mely értesitésnek gy is megfelelhet, hogy a Szerzédés dokumentumba
foglalja a hatarozott id6tartam lejaratanak idépontjat. A Szolgaltatas Elofizeté kérésére
legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejli E16fizet6i
Szerz6déseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az Eléfizet6i Szerz6dés idétartama
a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltatd a hatarozott idére kotott
El6fizet6i Szerzédést nem jogosult egyoldallan az alapveté dijszabas (rendszeres dijak,
kulonosen elofizetési dij, forgalmi dij), az El6fizetéi Szerz6dés idGtartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmin6ségi kovetelmények célértéke tekintetében
mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban foglaltak
indokoljak. Az adminisztracios dijak szolgéltatdi terhek ndvekedésére vonatkozé modositasa
132. 8 (2) a)-ra vagy c)-re hivatkozva nem mindsiil a szerz6déses feltételek Iényegi
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modositasanak. A hatarozott idore kotott El6fizet6i Szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithaté egyoldaltan. A hatarozott ideji El6fizet6i
Szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd. A hatarozott idejii szerzédésekhez kotott,
vagy egyes szolgaltatasok esetében hiiségidohoz kapcsolt Szolgéltatd altal nyujtott
kedvezmények igenybevételének feltétele, hogy az Elofizetd az Eléfizetéi Szerz6dés
hatalybalépését6l szamitott, és a Szolgaltatd altal meghatarozott idén belll az Elbfizet6i
Szerz6dést felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizeté a fent meghatarozott
feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény 6sszegét a
Szolgaltatonak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).
A Szolgéltatd az Eléfizetével szemben fennadlld kdvetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az El6fizetdnek Kiszamlazza, Elére Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az El6fizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az El6fizet6 fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény 0Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései iranyaddak. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkOvetkezményt a
Szolgéltaté a szolgaltatas nyljtas megkezdését6l a felmondasi idé lejartaig jogosult
felszamitani. A Szolgéaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt
nem alkalmazza, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizet6 az El6fizet6i Szerzédést:

a) a Szolgaltato a hiba Kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6zé 90 nap

alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltat6 val6s, érdekkdrébe

tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az Elofizetéi Szerzédést az ESZR 27. § (4) bekezdésedbe iitkozéen

madositja,

d) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az El6fizet6i Szerz6dés szerint teljesiti, €s

emiatt az ESZR 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
A hatarozott idejl El6fizetd1Szerzddés fentiek alapjan torténd Eldfizetdi felmondésa esetén az
El6fizet6i Szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon
sziinik meg. Eldre, egyenlegfeltdltéssel fizetett diju szolgaltatisra kotott hatarozott idejd
El6fizet6i Szerz6dés rautald magatartassal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
modosithato.
Elére fizetett dijii szolgaltatasok egyenlegfeltdltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a
Szolgéaltaté az El6fizeté altal kifizetett, de az egyenleg feltoltést megel6zéen fel nem hasznalt
Osszeget az Uj Elofizet6i Szerzédéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A Szolgaltaté a
szerz0dés ujabb feltoltés nélkili megsziinésekor az Elbfizetd — az Eht. 143. 8 (2) bekezdése
szerinti elévilési id6n beliil el6terjesztést — keresére elszamol. Semmis az El6fizet6i Szerz6dés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznélt egyenleg elvész, vagy az El6fizetének nem
jar vissza. Egyenlegfeltltéssel, elore fizetett dijiiszolgaltatasok esetében az ESZR 27. § (1)-(3)
és (5) bekezdése, valamint a 28. § nem alkalmazhato.
A Szolgéltato koteles a hatarozott idejli E16fizet6iSzerz6dés megsziinését megeléz6en legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az El6fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrél. A hatarozott idore létrejott El6fizet6i Szerz6dés a hatarozott idétartam lejartaval,
ha a Felek szerz6déskotéskor tett erre vonatkozoan az El6fizet6i Szerzédésben nyilatkozatot
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tettek — amennyiben az El6fizet6 irasban masképp nem rendelkezik — hatarozatlan idejiivé
alakul at és ez esetben az Egyedi Dijcsomagokra és a kapcsolodo értesitésekre a 7.1.2.5.-ben
foglaltak az irdnyadodak.

9.3 Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltatd
jogosultsaga az egyoldall szerzédésmodositasra, az eléfizeté errdl torténd
tajékoztatdsanak mddja, az egyoldall szerz6désmaodositassal kapcsolatban az eléfizetot
megilleté jogok

9.3.1 Az eléfizetdi jogviszony mbdositasa

Az el6fizetdi jogviszony az El6fizet6i Szerzodés irdsbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modosulasaval mddosithatd. A polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Szolgaltatd a sz6ban, online vagy rautalé magatartassal torténd
madositast is elfogadhatja. A sz6ban vagy rautalé magatartassal torténé modositas esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a mddositast a masik fél is elfogadja.

9.3.2 Kétoldalu szerzédésmodositas

A felek az Elofizetoi Szerz6dést az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelelden kétoldalian barmikor modosithatjak irasban. Az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés
modositasara a szerz6dés megkotesének szabalyai vonatkoznak.

9.3.3 Egyoldalt szerzédésmodositas

A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést egyoldalian mddositani, amennyiben a
maddositast jogszabaly vagy hatésagi dontés, vagy a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges
valtozas — kiilénos tekintettel, de nem kizéarélagosan példaul Eht. 133 §. (1) és (2) bekezdése
szerinti valtozas a szolgaltatd személyében - indokolja. Lényeges modositasnak mindsiil
kulonosen a szolgaltatas igénybevételenek feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatés, valamint ha a Szolgaltaté a haldézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefiiggd Uzleti ok miatt az El6fizet6i szolgaltatasok korét
illetve a szolgéltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az Elbfizetéi Szerz6dés egyoldald modositasara az Elofizetd
javara az eléfizet6i igények minél szélesebb korii kiszolgalasa érdekében.

Az El6fizetd az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
Dijszabas feltételeit a Szolgaltatdé id6r6l idére egészben vagy részben egyoldallan
mddosithatja. A modositasrol a Szolgaltatd ugyfeleit tajékoztatja. A Dijszabds mddositas
elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizeté rdutalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben az El6fizeté a Dijszabas-modositast nem fogadja el, vagy a modositas az
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El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15
napon belll tovabbi jogkdvetkezmeények nélkil jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerzodést.
Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az Elofizetéi Szerz6dést azonban akkor, ha kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i
szerzédést az ebbbl eredé kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a moddositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az Eléfizet6 felmondja az El6fizetéi Szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél nem
kodvetelheti az El6fizetéi Szerz6dés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 6sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa a modositas elfogadasanak mindsiil, feltéve, hogy a
modositds nem mindsiil az Elbfizetd, illetve az Igénylé szamara tobbletterhet jelent6, az
adott (El6fizet6 altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo U, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményez6 szerz6désmoddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizetdi Szerz6dés (Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi Eléfizetdi Szerzédés)
egyoldali moédositasa esetén az El6fizetét a Szolgaltatd a modositas hatalyba lépését 30
nappal megel6zéen tajékoztatja, kivéve, ha a modositds Uj szolgéltatas bevezetése miatt
valik szilkségessé, és a modositas az Altalanos Szerzddési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem érinti, vagy a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

A Téajékoztatas tartalmazza:

A pontos utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott rendelkezéseire;

A mobdositasok Iényegének rovid leirasat;

A moédositasok hatalybalépésének idépontjat;

A kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhet6ségét;

A Dijszabéas modositasa esetén a modositott dij 0sszegét;

Azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, illetve Iényeges kdrilményt,
amellyel a Szolgéaltaté a modositast indokolja;

o Az El5fizetSt az Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgaltatd elsésorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adodoan
nem koteles szadmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt iddpontja a szamlalevel Eléfizetonek
torténd, Szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltato valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd modon
tehet eleget:

a) az El6fizeté kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas

jellegéhez igazodé médon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjelolt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkdzlés atjan

d) postai uton.

Az a)-d) esetekben a tajékoztatast a Szolgaltatonak az értesitéssel egyidejlileg internetes
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honlapjan is kozz¢ kell tennie, melyet az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal kell
jeleznie az értesitésben.

Az elektronikus levelet, SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6 bizonyitasaig
— Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

A postai Gton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon — az ellenkez6
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az Eléfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségenek eleget tett.

9.3.4 Az Eléfizeto6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgéltatd jogosult az Elofizeté hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivdszam
megvaltoztatdsdban megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatdsag éaltal
igazoltan szlikséges esetben, valamint ha a megvaltoztatast jogszabaly irja elo.

A hivdszdm megvéltoztatasarol, valamint az El6fizetét a hivdszam megvaltoztatasaval
kapcsolatban megilleté jogokrél a Szolgaltatdé 30 nappal korabban értesitést kild az
Elbfizetonek.

A Szolgéltaté az Elbfizetd kérésére az eldfizetéi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki és jogi feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodésa hidnyéban
a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltat6 valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.
A Szolgaltato a kért el6fizetdi hivdszam megvaltoztatasat miiszaki vagy jogi feltételek hianyara
hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az Eléfizetd kérésére torténd elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasért az Elofizeté koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivdszam-megvaltoztatasi dijat megfizetni.A
Szolgéltaté alapesetben vallalja, hogy a hivoszamot 6 honapig nem rendeli mas el6fizetéhoz.
Az eléfizet6di hivoszam megvaltoztatasa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgéltato a
hivoszamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas El6fizetéhoz, és — a szolgaltato altal
meghatarozott szovegkészletbél az Eléfizet6 altal valasztott szoveggel - korabbi el6fizetdi
hivoszamon az (j el6fizetéi hivdszamrdl tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az
El6fizet6 kezdeményezi, akkor ezért a Szolgaltat6 az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott dijat szamithat fel.

A Szolgéaltaté az el6fizetéi hivészam megvaltozasardl telefonos Ugyfélszolgalatan vagy
tudakoz6 szolgaltatas dtjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli méas
El6fizet6hoz, de legfeljebb az eléfizet6i hivoszdm megvaltozasatol szamitott egy évig.

9.4 az elofizetd altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.4.1 Véltozas az Eléfizeté adataiban
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Az El6fizet6 adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo eljarast a 2.4.2. szabalyozza.

9.4.2 Atiras

Az atiras szabalyait a 2.4.4. részletezi.

9.4.3 Dijcsomag valtas

Dijcsomag mddositaskor az el6fizet6i hozzaférési pont és egyéb, az Elofizet6i Szerzédesben
meghatarozott jellemz6i nem véltoznak. A dijcsomag mddositasara vonatkozd kérelmet a
Szolgéaltatéhoz személyesen, telefonon, irasban vagy e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az Eléfizet6 jelzi dijcsomag mddositési igényét, a Szolgaltaté a kovetkez6 15
munkanapban teljesiti. Ezt kovet6en, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltat6
a kovetkez6 szamlaforduld induldé napjatol teljesiti. A nem irasban torténé dijcsomag
modositasteljesitését Szolgaltatd irdsban illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltételii, Akciés csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehetéségeket és errdl az Ugyfeleket Uigyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatarozott id6re kotott szerzédés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a dijcsomag valtast
a Szolgéltato a kedvezmények visszafizetésehez kotheti, amennyiben a valasztott (j
dijcsomag szamara kedvezdtlenebb.

9.4.4 Egyéb Eléfizetéi Szerzodés modositasi és megsziinési esetek és feltételek

Az Elbfizet6i Szerz6dés megsziinik a felek kdzds megegyezésével a felek altal meghatarozott
idépontban. Az Eldéfizetd1 Szerzédés megsziinésével egyidejiileg az Eldfizeté1 Szerzddésbol
szarmazO valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az El6fizetdi
Szerz6dés megsziinésekor az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlat, illetve az igénybe vett
Szolgéltatas alapjan a Szolgaltatdnak még jaro és ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott szamlat
megkildi az Elofizetonek, aki koteles a szamlat a szdmlan feltlintetett idépontig Kiegyenliteni.

A Szolgéltatd a szerzédés ujabb feltltés nélkiili megsziinésekor az El6fizeté — az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil elbterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az

El6fizetdi Szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy

az El6fizetonek nem jar vissza.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1  Aszolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit ezen fejezet mellett az
Adatkezelési és Adatvédelmi Téjékoztatd (3. sz. melléklet) tartalmazza.
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A Szolgéltaté az Elofizetok adatait az hatélyos adatvédelemre vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen, hozzajarulasuk szerint kezeli.

Az Eht. 129.8. (5) f) pontja alapjan az Elofizetd az El6fizetéi Szerz6dés megkotésekor
nyilatkozik arrol, hogy hozzéjarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon
Kivili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltéré felhasznalasdhoz, igy kuléndsen a 11.3. és 11.5. fejezetben
meghatarozott céli adatkezelésekhez. Ezt a hozzéjaruldsat Elofizeté az El6fizet6i Szerz6dés
hatalya alatt a Szolgaltatonal tett 11. pont szerinti nyilatkozataval barmikor mddosithatja.
Szo6ban, vagy rautald magatartassal torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd az Elofizetd
adatait az El6fizetd ellentétes tartalmd nyilatkozataig titkosan kezeli.

Az Eléfizet6 az Elofizetdi Szerz6dés megkotésével tudomasul veszi, valamint kifejezetten és
visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizetéi Szerz6dés hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva all6 hataridé alatt a Szolgaltatdé az Elofizet6i Szerzédésbdl eredd
dijkdvetelésenek érvényesitéséhez, valamint az Eht 158.8-a alapjan az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatok altal létrehozhaté kozOs adatdlloméanyban az Elbfizet6 altal az Elbfizet6i
Szerz6désben megadott valamennyi adatat harmadik személy részére atadja.

10.2 Az Eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabbéa
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a biztonsagot és a halozat egységet befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a Szolgéltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszk6zoket Ugy valasztja meg és Uizemelteti, hogy a kezelt adat:
» az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6,

« hitelessege és hitelesitése biztositott,
» valtozatlansaga igazolhato,

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett legyen.
A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsidganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockézatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt.

10.2.2 Adatvédelem

A Szolgéltatd a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl sz6ld
1992.évi LXIII. tv. és a 2003. evi C. torvény (Eht.) rendelkezéseinek megfelel6en, az
Adatvédelmi Tajékoztatéban (3. sz. melléklet) részletezetten kezeli az Elbfizetdk személyes
adatait.

A Szolgéltatd belsé adatvedelmi felelést alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. A belsé adatvédelmi
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felel6s elérhet6ségei az Adatvédelmi Tajékoztatdban (3. sz. melléklet) megtalalhatak.

10.2.3 Adatszolgéltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatérozott Hat6sagok, a
tarszolgéltatok, illetve az El6fizet6 szamara. Az adatszolgaltatds szabdlyait, jogcimét, az
adatok korét és a megOrzésiik hatéridejét az Adatvédelmi Tajékoztat6(3. sz.melléklet)
tartalmazza.

A Szolgéltato az Eht. és a vonatkozO jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles
egylittmiikodni a titkos informaciogyiijtésre killon térvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatdsagokkal, valamint a hirkdzlési hatésaggal, melynek keretében koteles lehetdvé
tenni, hogy az emlitett szervezetek az el6fizet6i adatokat, a hal6zaton tovabbitott
kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék és rogzithessék.

11 Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(kalondsen eléfizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivili helymeghatéarozo
adatok nyujtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatasok értékesitéséhez, és Uizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetito
szolgéltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozd
nyilatkozat)

Az eldfizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.
6.) NMHH elndki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/médosithassa.

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizet6i nyilatkozatokat az irasban kotott Elofizetdi Szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsol6dd személyes, irasbeli vagy e-mail, vagy az lgyfélszolgalaton, telefonon
tett  nyilatkozatban - a = megfelel6 azonositast ~ kovetéen - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A nyilatkozatok feldolgozésara Szolgaltatd altal
vallalt hataridé 15 munkanap.

11.1 Természetes személy elofizetdk eldfizetéi minéségére vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a természetes személy Elbfizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerz6déskotéskor, a szerzédés keretében kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetéi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni
elofizetdként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizet6i szerz6dés nem irasban kertl megkdtésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az El6fizetd egyszerti mddon és ingyen megtehesse az egyéni elbfizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd Igénylés esetén szdban, legkésébb a
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szerzOdéskotéssel egyidejiileg, mig online szerz6déskotésnél, az online fellileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkés6bb szerzédéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalméaval.

11.3 Eléfizet6i nevjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok
kezelése

A Szolgaltatd az Elofizeté adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok
telefonkdnyvének, illetve tudakozd szolgaltatdsnak nyilvanos adatadllomanyaban az
El6fizetonek az egyedi El6fizetdi szerz6désben adott hozzajarulasa szerint kezeli. Rautald
magatartassal, illetve szobeli El6fizet6i Szerzédéssel torténé szerzodéskotés esetén a
Szolgéltaté az Elbfizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokaban 1év6
el fizet6i adatokat.

Amennyiben az El6fizet6 maddositani kivanja az adatkezelési mdddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltat6 a megfelelé eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautald
magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
maédositasara kizarolag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetség. Az Eléfizetd személyes
adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletezé szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat

Az Elbfizeté a 7.1.3.3. pontban szabalyozott szamlamellékletekre vonatkoz6 Igényét az
Eléfizetdi Szerzédés megkotésekor, vagy ezt kovetéen az Ugyfélszolgalaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivoszamkijelzes korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

El6fizet6 a hivdszam Kkijelzés korlatozasara vonatkozO igényét az Elofizet6éi Szerzodés
megkotésekor, vagy ezt kovetden az Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezheti.

12 Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a
szolgéltato a szerzédést felmondanéa

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.3. fejezet szabalyozza. A
7.1.6. fejezet szabalyozza, hogy dijfizetési késedelem esetében a szolgaltatd meddig nem
mondja fel a szerzodést.

13 A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztositd 6sszekapcsolési szerzédésekben foglaltakkal
0sszhangban
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E rendelkezés a Szolgaltatd vonatkozasaban nem alkalmazhato6.

14 Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egylittmiikodni, és egymast az El6fizet6i
Szerz6dést érinté minden lényeges tényrél és koriilményrdl tajékoztatni. Az Eléfizet6 és a
Szolgéaltatd kotelesek egymassal minden olyan Iényeges adatot, informaciét kdzolni, amely
az El6fizet6i Szerz6désben foglaltak szerz6désszert teljesitéséhez sziikséges.

14.2 A szolgéltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien hasznélni. Amennyiben az El6fizetd
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét,
vagy a Szolgéltatonak egyeb modon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatast
korlatozni, illetve — amennyiben az El6fizetd6 a Szolgaltatdé jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését6l szamitott 3 napon belil nem szunteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az Eléfizet6i Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, és az El6fizet6tol
kartéritést kdvetelni.

Az Eléfizet6 — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgéaltaté altal javasolt
illetve forgalmazott eszkdzt hasznélja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgaltatéas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon iranyad6 jogszabalyok és szabvanyok szerinti
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik.

14.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elbfizet6 koteles az Elbfizetéi Szerzédésben szereplé személyi adataiban bekdvetkezett
barmely valtozast irdsban vagy személyesen koteles a Szolgaltatonak 8 napon belil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl ered6é kéart az Elofizeté koteles viselni. Az
El6fizet6 mulasztasa esetén a Szolgaltaté a rendelkezésére all6 adatok alapjan tudja csak
teljesiteni az El6fizetdi Szerz6désbol eredd kotelezettségeit.

Az Elbfizetd személyében bekovetkezé valtozashoz a Szolgéltatd hozzajarulasa szikséges,
amelynek részletes leirasat a 2.4.4 és 2.4.5. fejezet tartalmazza.

15 Miisorterjesztési eléfizetéi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba
tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészité6 médiaszolgaltatasok

A Szolgéltaté nem nyUjt misorterjesztési eléfizet6i szolgaltatasokat.
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16 Vegyes rendelkezések

Az Eléfizetdi Szerz6désre a magyar jog rendelkezései irdnyaddak. Az Elofizet6i
Szerz6désekre az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El6fizet6i Szerz6désbol eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti
birosag illetékességét kotik ki.

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsol6do jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

Kapcsolddo jogszabalyok

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

e 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések
részletesszabalyairol

e 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
minéségének az el6fizeték es felhasnzalok védelmeével 6szefliggd kovetelményeirdl,
valamit a dijazas hitelességérol

o 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlés szolgaltatashoz
kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kildnleges feltételeire, a hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi és szamlazési adatok kezelésére, valamint az azonositd Kkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol

o 1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok
nyilvanosséagarol

e 46/2004. (11l. 18.) Korm. rendelet a szdmhordozhat6sag szabalyairol

e 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szdmhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol

e 1997.8vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 17/1999 (II. 5) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

e 1959. évi IV. torvény (Polgéri Toérvénykonyv)

A Szolgaltato az Altalanos Szerzodési Feltételeket és mindenkori modositasat az
Ugyfélszolgalatan, illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az Eléfizetdket a
maddositasrél 9.2.3. szerint tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek maddositasa az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott idépontban lép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6zé 30 nappal a
Szolgéltaté a modositasrol az El6fizetoket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.

Calgo Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 80



