ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiillonleges dijazasu és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok

Dijszamitas

CALGO KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2015. december 1-t6l



1. Calgo Voice Szolgaltatas

1.1. Egyszeri és havidijak
1.1.1. Egyszeri dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatés 0 Ft/elofizetés
Utolag fizetett (postpaid szolgaltatas) 0 Ft/elofizetés
hiiségiddvel

Utolag fizetett (postpaid szolgaltatas) hiiségidé | 20.000 Ft / eléfizetés
nélkiil

1.1.2.  Havi dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatés 990 Ft/ ho

Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatas hliségidé nélkiil 1500 Ft/ ho

Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatds 12 honapos hiiségiddvel 1250 Ft/ ho

Utolag fizetett (Postpaid) szolgéltatds 24 honapos hiiségiddvel 990 Ft/ ho

Extra beszédcsatorna 500 Ft /db /ho

1.2. Forgalmi dijak

Calgo haldzatabol belfoldi telefonhaldzatokba inditott hivasok dija csticsidében és csucsidon kiviil

o Belfoldi vezetékes: 7,9 Ft/perc
e Mobil: 29,9 Ft/perc

Szamlazasi egység: masodperc
Kapcsolasi dij: 0 Ft

1.3. Kényelmi szolgdltatasok havidijai

Hivészam kijelzés 0 Ft

Hivas atiranyitas Forgalmi dijaknak megfelelden
Hangposta 0 Ft

Hangrozgités 5000 Ft/ho

1.4. El6re fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén, kimend hivasokra megvasarolhatd
csomagok dijai

Az elofizetd az alabbi feltoltd csomagok koziil valaszthat:
* 1.000 Ft/csomag
* 2.500 Ft/csomag
* 5.000 Ft/csomag
* 10.000 Ft/csomag
* 20.000 Ft/csomag



2. Calgo Voice Nomadic szolgaltatas

A szolgaltatasi dijak megegyeznek a Calgo Voice szolgaltatashoz tartozo dijakkal.

3. Calgo Call Center Szolgaltatas

Az el6fizeté harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezési id6 alapt percdija: 1,5 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban
toltott idejének Osszege

b) A rendszer seat alapu havidija: 14.900 Ft / seat

Elszamolt alapegység: az adott honapban egy idoben Calgo kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szdma

c) A rendszer beszélgetési id6 alapu percdija: 4 Ft /perc
Elszamolt alapegység: az Osszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének Osszege.

A rendszer hasznalat sordn felmeriil6 extra szolgaltatasok dijai:

Hibakezelés (érdekkoron kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikak, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszallas 200 Ft + AFA / km

Tanacsadas 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hosszi tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB

IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

4. Calgo Cloud Mini szolgaltatas

Az el6fizetd harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezési id6 alapt percdija: 2 Ft/ perc
Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban
toltott idejének 0sszege

b) A rendszer seat alapu havidija: 19.900 Ft / seat

Elszamolt alapegység: az adott honapban egy idoben Calgo kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szama

¢) A rendszer beszélgetési id6 alapu percdija: 6 Ft /perc

Elszamolt alapegység: az Osszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének Osszege.



A rendszer hasznalat soran felmeriil6 extra szolgaltatasok dijai:

Hibakezelés (érdekkoron kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikdk, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszéllas 200 Ft+ AFA / km

Tanacsadas 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hosszi tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB

IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

5. Specidlis hivoszamokhoz kapcsolodo dijak

A specialis hivoszamokhoz kapcsolodoé dijak szamlazasa az igényelt szolgaltatastol fliggetleniil, az
egyes szolgaltatasok egyszeri és havidijain feliil torténik.

5.1 76ld hivdszam dija

5.1.1. Egyszeri és havidijak

Hivészamonkénti dijak
Egyszeri bekapcsolasi dij 15.000 Ft
Havi dij 10.0

5.1.2. Forgalmi dijak csticsidoben és csticsidon kiviil

o Vezetékes: 9,9 Ft/perc
e  Mobil: 29,9 Ft/perc

6. Telefonszamokhoz kapcsolddo dijak

6.1. Egyedi és Szép szam dijai

Egyedi és szép szam Igénylési dija 15.000 Ft
1. kategoéria hivoszamanak havi dija 3.000 Ft

2. kategoria hivoszamanak havi dija 10.000 Ft
3. kategodria hivoszdmanak havi dija 25.000 Ft




Lehet6ség van egybefiiggd szammezOk igénylésre, aminek dijai:

* 1 darab telefonszam: 500 Ft/ho
* 10 telefonszam: 4.500 Ft/ho
* 100 telefonszam: 30.000 Ft/ho

7. Elo6fizetdi Szerzodésmoddositashoz kapcsolodo dijak

Elofizet6i jellegvaltoztatas dija

2.000 Ft

Székhely, telepitési cim vagy szadmlakiildési cim modositdsa | 0 Ft

Atiras dija

2.000 Ft

Hivoszam megvaltoztatasanak dija

2.000 Ft

esetén)

Szamhordozas dija (hivoszam, vagy egybefiiggd ISDN mez6 | 5.000 Ft

Visszakapcsolas dija (szolgaltatds korlatozasat kdvetden) 5.000 Ft

Elofizeto altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000 Ft

El6fizeto altal kezdeményezett sziineteltetés havidija A szolgéltatas havidijanak 50 %-a

8. Adminisztracios és eljarasi dijak

Fizetési felszolitas dija

500 Ft/kikiildés

Felmondo levél dija

800 Ft/kikiildés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kovetelés 20 %-anak megfeleld atalanydij, de
minimum 5.000 Ft

Tulfizetés bankszamlara torténo

visszatéritésének dija 400 Fu/tetel
ggglr alapu szamla Gjranyomtatas és postazas 800 Ft/igény
Elektronikus szdmla ujrakiildési dija 0 Ft/igény

Papir alapti  hivasrészletezd ¢és  tételes
szamlamelléklet kibocsatasanak dija

1000 Ft/dokumentum + 20 Ft / oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa esetén
bejelentést megeldzd idoszak szamlaira Uj
szamla kiallitdsanak dija papir alapu szamla
esetén

2000 Ft/igény




