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1 Bevezetd rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiz6d6 alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol é€s
felhasznalasarol.

Az informécios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen Téjékoztatd
kozzétételével biztositja az Elofizeték szamara annak megismerését, hogy az Eldfizetdk
személyes adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja,
¢s milyen esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes
adatok biztonsagarol.

Az Elo6fizetoi Szerzodés megkotésével az Elofizetd feltétlen hozzéjarulasat adja a Szolgaltato
jelen Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

A Szolgaltatd az Elofizeték személyes adatait a mindenkor hatdlyos jogszabalyokkal
Osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi
rendelkezései az irdnyaddak:

e Az ecgyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozdsa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi
V1. torvény,

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo
1992. évi LXIIL. torvény,

e Azinformacios onrendelkezési jogrol és az informaciobiztonsagrél sz616 2011. Evi
CXII. torvény.

e Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

e Az elektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos
informaciogytijtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylttmikodeésének rendjérdél szoldo 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben
foglaltak.

e 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6fizet6i Szerzédések
részletes szabalyairol (ESZR)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési
szolgaltatdsokhoz kapcsolodd adatvédelmi ¢€s titoktartdsi kotelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és szolgaltatasok
biztonsagara €s integritasara, a forgalmi €és szamlazasi adatok kezelésére valamint
az azonosito-kijelzésre ¢€s hivasatiranyitdsra vonatkoz6 szabalyokrdl c.
rendelkezésben foglaltak.A Szolgaltato az Elofizeték személyes adatainak
kezelésére akkor jogosult, ha az érintett El6fizetd az adatkezeléshez hozzajarult,
vagy az adatkezelést torvény elrendeli (kotelez6 adatkezelés).



2 A szolgaltatdé a

tal kezelhetd személyes adatok kdre, az adatkezelés

célja és jogcime

2.1 Az Elektronikus Hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (“Eht.”) eht. 154. § (1) és (3)
szerint az El&fizet6i Szerz8dés megkdtéséhez és a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges,
kotelezden kezelt személyes adatok

Természetes személy esetén:

név, sziiletési név;

sziiletési hely, 1do;

anyja sziiletési neve;

személyi igazolvany szama / utlevél szama / 0j tipusu jogositvany szama;
allando6 lakohely/kiilfoldi eldtfizetd esetén tartozkodasi hely;

levelezési cim;

e-mail cim;

az elofizet6i hozzaférési pont helye

Nem természetes személy esetén:

szervezet neve,

cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / véallalkozo6i igazolvany szama;
pénzforgalmi bankszamla szama;

székhely;

levelezési cim;

eljard képviseld adatai;

kapcsolattartok adatai

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

az El6fizetd azonositdsa ¢€s az Eldfizetdvel valo kapcsolattartés;
az Elofizet6 adatainak ellenOrzése;

az Elofizetd hitelképességének vizsgalata;

szamlazas, és az Elofizetdi dij beszedése.

2.2 Az Eht. 141. § (2) bekezdésében elrendelt, a Szolgaltatas megfelel6 mindségének
biztositasahoz, illetve hibaelharitdashoz szikséges, kotelezéen kezelt személyes adatok

az El6fizetd értesitési cime vagy mas azonositdja;
az Eléfizetdéi hivoszam vagy mas azonosito;
az ligyfélszolgalati hivasokrdl késziilt hangfelvétel.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

a Szolgaltatas megfeleld mindségének biztositasa;
hibaelharitas.



2.3 Az Eht. 157. § (2) alapjan kezelt forgalmi és szamlazasi adatok

e az Elofizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges kotelezden kezelt adatok;

e az eldfizetdi allomds szama vagy egyéb azonositoja;

e az El6fizeto cime és az allomas tipusa;

e az elszamolasi idoszakban elszamolhato Gsszes egys€g szama;

e ahivo és a hivott elofizetoi szamok;

e az eldfizetd e-mail cime

e a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és a lefolytatott
beszélgetés idotartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott
IP azonositok;

e a hivas vagy egyéb szolgaltatas ddtuma;

e adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok;

e tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

A felsorolt adatok kezelésének célja:

e az ElofizetO részére torténd szamlazas;

e akapcsolodo dijak beszedése;

e az Elofizetdi Szerzodések figyelemmel kisérése

o az Elofizeto tajékoztatasa a Szolgaltatonal elérhetd szolgaltatasokrol, akcidkrol.

2.4 Egyéb adatkezelés

A Szolgaltaté az El6fizetdi jogviszony soran tudomasara jutott személyes adatokat az El6fizetd
beleegyezésével az Elofizetdi Szerz6dés iddtartama alatt barmikor visszavonhato
hozzéjaruldsa mellett kezeli a beleegyezés terjedelmének megfelelden és céllal, és azokat az
Elofizetd kifejezett beleegyezése nélkiil nem adja at harmadik személynek.

Az Elo6fizet6 a ,,Hangrogzités” szolgaltatas megrendelésével kifejezetten hozzajarul, hogy a
Szolgaltato az altalanos adatbiztonsagi rendelkezések betartdsa mellett — a szolgaltatas igénybe
vétele kapcsan rogzitett hangfelvételeket a rogzités idopontjatol szamitott 60 napig, vagy az
Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben rogzitett ettdl eltérd iddpontig megdrizze.

A Szolgaltato az Eldfizetokrdl évente névjegyzéket készit. Az Elbfizetdi névjegyzék kizarolag
az Elofizetd azonositasdhoz feltétleniil sziikséges adatokat tartalmazza.

2.5 A személyes adatok taroldasanak idétartama

Az elektronikus hirk6zlési haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek el,
kivéve, ha az Eht. vagy mas jogszabaly ettdl eltérd hataridét allapit meg.

A kétéves eléviilési hataridd, mint a személyes adat taroldsanak idétartamatol eltérd hataridok:

o Az FElobfizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges személyes adatok esetében az
Eléfizetdi Szerz6dés megsziinése;

o FElbfizetdi Szerzddesbodl eredd igények esetében 1 év;

e A hivés vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idOpontja és a lefolytatott

e beszélgetés id6tartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, valamint az alkalmazott
IP azonositok esetében 1 év;



e Szamléazassal kapcsolatos személyes adat esetében (El6fizetd neve, cime, hivoszama és
az elszdmolasi idészakban elszdmolhato Osszes egység) az adat keletkezésétdl szamitott
8 év;

e Hibabejelentéssel, hibabehatarold eljarassal és hibaelharitdssal kapcsolatos adatok
esetében 1 év.

2.6 A személyes adatok tarolasanak modja

A Szolgaltat6 az 2.1.-2.4. pontban meghatarozott adatokat keletkezesiik modjanak megfeleléen
a kovetkezé modszerekkel tarolja:

e azokat az adatokat, amelyeket irasbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerzodés
alapjan kezel, az adatkezelés 2.5 pontban meghatarozott id6tartama alatt az
eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrdl készitett,
elektronikus mésolat formajaban tarolja;

e azokat az adatokat, amelyek a nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve
a szolgaltatas igénybevétele sordn keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.



2.7 A személyes adatok tovabbitasanak esetei

A forgalmi €és szamlazasi, a Szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatok:

e azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizéasa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

e aszamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

e a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznaldsanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatdésagoknak, az ligyésznek, valamint
a birosagnak;

e abir6sagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3 K6z6s adatallomany

Az Eht. 158. §-a értelmében a szolgaltato a dijfizetési, illetleg a szerzddésbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszdsanak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosult
az azonositasahoz szilikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az emlitett bekezdés szerinti
indokarol sz6lo tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vagy attol
atvenni illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

Az Elofizet6 adatai az Eht. 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa estén, illetdleg
abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek k6zos adatdllomanyba, ha:

e szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Elbfizetd szamdra részben vagy egészben
korlatozta

e szamlatartozdsa miatt a szolgaltatdé birdsagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett

e az El6fizeto ellen, illetdleg az Elofizetd tartdozkodasi helye ismeretlen

e az igényld, illetve az FElofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgald dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A Szolgaltatd az Elofizetdt ajanlott levélben, postai Uton haladéktalanul tajékoztatja az
adatatadasrol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:

e az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd kizarolag a fentiekben felsorolt célokra;

e az 1.4 pontban meghatarozott szerv, illetve hatdsag;

e barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot
tartalmaz.



A Szolgaltat6 a kozos adatallomany 1étrehozasa céljabol az Eléfizetoi Szerzédés megkodtéséhez
szlikséges adatokat nem adhatja tovabb.

Amint megsziinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlésrol.

4 Adatvédelmi felel&s

A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felelosének beosztasa és elérhetdsége:

e Szab6 Laszlo, kapcsolattarto
e Telefon: +3612550989
¢ E-mail: info@calgo.hu



