Kozlemény

2018. Jalius 01.
Bejelentés jogszabaly valtozas miatti ASZF modositasrol

A Szolgaltato tajékoztatja Tisztelt Eléfizetsit, hogy Altalinos Szerzédési Feltételei
2018. Julius 01-t61 az ASZF 12.1.1 pontjaban foglaltak — Az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) (tovabbiakban GDPR)-ban foglalt kotelezettségek, valamint a jogszabalyi
rendelkezéseknek torténd teljesebb korti megfeleltetés (Fogyasztovédelmi Torvény
el6irasai) — alapjan az Eht. 132 § (2) b) pontjara hivatkozva az aladbbiak szerint
modosulnak:

A moédositasokat tartalmazdé ASZF-kivonat:

6.1. fejezet — panaszkezelés — a Fogyasztovédelmi Torvény eléirasainak torténd
teljesebb kori megfelelés érdekében kiegészitésre keriilt az alabbiakkal:

A Szolgaltato a hibabejelentést, a hiba behatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval 6t évig
megorzi.

A telefonos tuigyfélszolgalatra érkezé el6fizet6i bejelentésekrdl a Szolgaltatdé  hangfelvételt
készit, melyet visszakereshet6 modon a bejelentés idépontjatol szamitva legalabb 6t évig
megdriz és:

» az érintett El6fizet6 altali visszahallgathatosagat iigyfélszolgalati helységében
elézetes bejelentés alapjan lehet6vé teszi

» az El6fizet6 kérelmére 30 napon beliil az El6fizet6 részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

10.1, 10.2.1, 10.2.2, 10.2.3. fejezet — Adatkezelés, adatbiztonsag — teljes 1j
szovegezéssel késziilt a GDPR-nak, valamint az ilyen tipust magyar agazati
jogszabalyoknak torténé megfelelés érdekében.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a jobb attekinthet6ség érdekében ezen fejezet
esetében javasoljuk a honlapon elhelyezett ASZF kivonat dokumentum elolvasasat.



11.5 Hivoszam Kkijelzés korlatozasara vonatkozé nyilatkozat fejezet
kiegészitésre keriilt az alabbiakkal (GDPR megfelel6ség érdekében)

Az hivoszam Kkijelzés specialis szabalyait az Adatkezelési és Adatvédelmi

Tajékoztato (3. sz. melléklet) tartalmazza.

Kapcsolodo jogszabalyok listaja kiegészitésre keriilt az alabbiakkal:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

3.sz. melléklet — Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatdo - teljesen 1j
szovegezéssel késziilt a GDPR-nak, valamint az ilyen tipusi magyar agazati
jogszabalyoknak torténé megfelelés érdekében.

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a jobb attekinthet6ség érdekében ezen fejezet
esetében javasoljuk a honlapon elhelyezett ASZF kivonat dokumentum elolvasasat.

Eztton tajékoztatjuk Tisztelt eléfizetSinket, hogy jelen ASZF modositas az ASZF 1. Sz.
mellékletét — tehat az aktualis Dijszabast — semmilyen vonatkozasban nem érinti.

A médositasokat tartalmazé Altalanos Szerzdési Feltételek teljes szovege a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatin és honlapjan 2018. jinius 01-t6l az Eléfizetdk
rendelkezésére all. Amennyiben Tisztelt El6fizetéink a jelen moddositast nem
kivanjak elfogadni, Ggy az Eht. 132. § (4) és (5) bekezdéseiben meghatarozott
kovetkez6 jogokkal élhetnek:

(4) Ha a szolgaltato a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizet6i szerz6dést
egyoldalian modositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megel6zéen
legalabb 30 nappal az eléfizetéket e torvényben foglaltak szerint, az Elnok
rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal
egyutt.

(5) Amennyiben a moddositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, vagy a szolgaltatas
tartalma - az el6fizeté az értesitéstél szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dést.



